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Abstrakt

Predmétem této bakalaiské prace je SpoleCenskd odpovédnost firem a jeji
uplatiiovani v Ceské republice.

V tvodni kapitole teoretické casti prace je uvedena definice a historie
spoleCenské odpovédnosti. Dale jsou uvedeny jeji tii zakladni oblasti, tzv. triple
bottom line. Dilezitou soucasti prace je popis stakeholdert.

Prace se zabyva argumenty pro a proti spole¢enské odpovédnosti, davody, pro¢
byt spolecensky odpovédny, respektive i dopad krize na uplatiiovani CSR aktivit.

Je uveden vyvoj konceptu CSR v Ceské republice i v riiznych statech Evropy a
svéta.

Posledni kapitola teoretické ¢asti obsahuje hodnoceni a reporting spole¢enské
odpovédnosti, zejména smérnice, normy a indexy.

V aplikacni ¢asti jsou podrobné popsana kritéria smérnic Global Reporting
Initiative, dle kterych budou zpravy o udrzitelném rozvoji a spoleCenské
odpovédnosti hodnoceny.

Podrobné jsou analyzovany vybrané zpravy tii ¢eskych firem a je uvedeno
porovnani zprav v Ceské republice a zahrani¢i dle vyzkumt KPMG.

Dile jsou analyzovany i dalii dostupné firemni reporty o CSR v CR a to podle
vlastnich hodnoticich ukazateli zalozenych na smérnicich Global Reporting
Initiative. Ukazatele jsou statisticky vyhodnoceny v podobé graft, ve kterych jsou
zpravy rozc¢lenéné podle toho, zdali je firmy vydavaji samy nebo pouZivaji zpravy
svych nadnarodnich spolecnosti.

V posledni kapitole aplikacni ¢asti jsou uvedena doporuceni pro tvirce a

zpracovatele zprav.



Abstract

The topic of this thesis includes corporate social responsibility and its
implementation in the Czech Republic.

The preliminary chapter of the theoretical part describes the definition and
history of social responsibility. Further, the three elementary social responsibility
spheres, the so-called triple bottom line, are introduced. Description of stakeholders
Is an integral part of the thesis.

The thesis then deals with the pros and cons of social responsibility, the
reasons why companies should be socially responsible, and the impact of the
financial crisis on implementing CSR activities.

Next, the development of the CSR concept in the Czech Republic and various
European and world countries is depicted.

The final chapter of the theoretical part describes social responsibility
assessment and reporting, particularly guidelines, standards and indices.

The application part of the thesis describes in detail the Global Reporting
Initiative Guidelines criteria, according to which sustainable development and social
responsibility reports will be assessed.

The Czech Republic’s and foreign reports are compared in accordance with the
KPMG Surveys. The reports of three selected Czech companies are analyzed in
detail.

Further, 1 have analyzed available CSR reports of other Czech companies in
accordance with my own criteria based on Global Reporting Initiative Guidelines.
The indicators are assessed statistically and presented in graphs, in which the reports
are divided as to whether issued by companies themselves or used as reports of their
multinational companies.

The final chapter of the application part states recommendations for creators

and compilers of CSR reports.
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Uvod

Pojmy udrzitelny rozvoj, etika v podnikani, péce o zaméstnance, aktivni pfistup ke
komunité, zakaznikiim ¢i dodavatelim se stale vice sklofuji. VSemi témito aspekty
se zabyva i koncept spoleéenské odpovédnosti firem (corporate social responsibility).

Zatimco ve svété se spoleCenska odpovédnost firem uplatiuje jiz nékolik
desetileti, v Ceské republice, i pres skutetnost, ze se spoledenska odpovédnost
aplikuje vice nez jedno desetileti, je stale pojmem novym.

Koncept spolecenské odpovédnosti se stdva nedilnou soucasti strategie
uspeésnych firem, protoze je pro firmu piinosny v podob¢ lepsiho pohledu v ocich
vetejnosti a loajality zaméstnanct. Dodavatelé s firmou radi spolupracuji a zékaznici
tento ptistup vitaji a ocenuji.

Protoze spolecenska odpovédnost firem zkvalitiiluje Zivot celé spolecnosti,
vybral jsem si toto aktudlni téma pro svoji bakalafskou praci. V praci budou
analyzovany zpravy o spolecenské odpovédnosti a udrzitelném rozvoji vydavané

spole¢nostmi pisobicimi na uzemi Ceské republiky.

V Ceské republice se za¢ina o spoletenské odpovédnosti mluvit hlasit&ji, aviak stale
neni dosahovano takové pozornosti, jaka ji je vénovana V ostatnich vyspélych
zemich. Vétsina ¢eskych firem, kterd koncept spoleCenské odpovédnosti aplikuje, se
K ni stavi hlavné jako k rozsiteni aktivit vztaht s vetejnosti.

Napiiklad vyzkumy spoleénosti KPMG prokazuji, ze Ceska republika zaostava
ve spoleCenské odpovédnosti za vyspelymi stity 1 za staty z byvalych
postkomunistickych zemi.

Nejnovéjsimi  ¢eskymi prameny konceptu spoleenské odpoveédnosti, ze
kterych by mohly c&eské firmy cerpat informace, jak koncept zavadét, jsou
Spolecenskd odpovédnost firem od Lucie Kuldové, Spolecenska odpovédnost
podniki od Dany Zadrazilové a kolektivu a Spolecenska odpovédnost organizace -
CSR v praxi a jak sni dal od Marka Pavlika, Martina B¢l¢ika a kolektivu. Lucie
Kuldova se vénuje mnoha aspektim spolecenské odpoveédnosti od popisu konceptu,
pfes jeho hodnoceni a reportovani po praxi v nékolika spolecnostech. Dana
Zadrazilova nahlizi na koncept z makroekonomického pohledu. Marek Pavlik a
Martin Bé€ICik popisuji zavadéni konceptu, jeho hodnoceni, zabyvaji se 1 souasnymi

trendy.
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Pro vypracovani bakalafské prace byly stanoveny nasledujici cile:

Hlavni cil:

e Provést analyzu zprav udrzitelného rozvoje a spoleenské odpovédnosti, které
firmy vydavaji na tizemi Ceské republiky.

Vedlejsi cile:

e Vymezit koncept spoleCenské odpovédnosti firem,

e Provést podrobnou analyzu vybranych zprav 0 CSR dle sméric Global
Reporting Initiative,

e Porovnat Groveti vykaznictvi 0 CSR v Ceské republice a zahraniéi.

Pfi zpracovani bakalarské prace bude pouzito deskripce, analyzy, komparace a
matematicko-statistickych metod.
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1 Teoreticka cast

Teoreticka Cast prace je vénovana vymezeni pojmu spolecenska odpovédnost firem
(dale jen CSR), popisu jejich oblasti a piehledu jejich vyhod a nevyhod.
Je uveden nahled na uplatiovani a stav CSR v Ceské republice a v zahraniéi.

V posledni kapitole teoretické ¢asti je popsano hodnoceni a reporting CSR.

1.1 Vymezeni pojmu spole¢enska odpovédnost firem

,Nyni jsme vsichni hraci na poli spolecenské odpovédnosti firem®.«

1.1.1 Definice CSR

Vzhledem k tomu, Ze koncept CSR je velice rozsahly a nejednotny, nachazime

V literatufe mnoho definic CSR. Mezi nejznamé;jsi definice patfi:

,»CSR je dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hledisek do kazdodennich

(13

firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholdery”.* (Evropskd unie — Zelena

kniha)

CSR je ftizeni podniku zpisobem, ktery napliiuje nebo pickracuje etickd, pravni,

obchodni a vefejna o&ekavani, které méa o podniku vefejnost®.

CSR je zavazkem zlepSovat blaho spolecnosti prostfednictvim dobrovolnych

obchodnich praktik a piisp&vkem z firemnich zdroja’.

HORRIGAN, Bryan. Corporate social responsibility in the 21st century: debates, models and

practices across government, law and business. Glos: Edward Elgar Publishing Limited, 2010.

ISBN 978-1-84720-835-4. s. 3. (dale citovano jako HORRIGAN).

Stakeholder — zainteresovana strana. Termin je podrobn&ji rozebran v kapitole 1.2.3. V textu

bakalarské prace bude pouzita skloflovana verze tohoto slova.

¥ MAZURKIEWICZ, Piotr. CORPORATE ENVIRONMENTAL RESPONSIBILITY: Is a common
CSR framework possible? [online]. [cit. 2011-10-27]. Dostupné z:
http://siteresources.worldbank.org/EXTDEVCOMSUSDEVT/Resources/csrframework.pdf. s. 4.

* KOTLER, Philip a Nancy LEE. Corporate Social Responsibility. Doing the Most Good for Your

Company and Your Cause. Hoboken: John Wiley & Sons, Inc., 2005. ISBN 0-471-47611-0. s. 3.

12
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problémtm, pro které CSR nabizi ¢astecnou odpoveéd’. Neni tedy piekvapivé, ze CSR
se stava celosvétovym tématem, podobné jako zmény klimatu, udrzitelny rozvoj,
zevseobecnovani lidskych prav, vymiceni chudoby, ¢i socidlné-ekonomicka
prosperita. Zijeme ve svété nezavislych ekonomik, populaci a ekosystémi, ve
kterych stakeholderim a spole¢nosti zalezi na tom, co firmy délajis.

V prvni definici CSR (Zelena kniha) je dulezitych hned nékolik hledisek. Za
prvé, jde a mélo by jit o dobrovolnou, zdola vzniknuvsi, nikoli shora natizenou
iniciativu. Za druhé, dulezité je slovo stakeholder, které 1ze do ¢estiny prekladat jako
zainteresovany subjekt, nékdy také aktér. Za tieti fakt, Ze CSR samo o sob¢ se snazi
integrovat tii nejCastéji zminované dimenze — ekonomickou, spoleCenskou a
environmentalni®.

Vétsina definic CSR pozaduje po organizaci, aby se chovala spolecensky
zodpovédné k zaméstnancim, zakaznikiim, dodavatelim, mistnim komunitam,
Zivotnimu prostiedi atd. Jinymi slovy to znamend, Ze se po ni zada, aby ,,podnikala a
zila v souladu s tim, co hlasa®, napt. investovala do aktivit, které ptresahuji zakonnou
povinnost, aniz by bylo ziejmé, pro¢ by se v nich méla angaZovat’.

V praxi to znamend, Ze podniky, které piijaly zadsady CSR za své, si
dobrovolné stanovuji vysoké etické standardy, snazi se minimalizovat negativni
dopady na Zivotni prostiedi, peCuji o své zaméstnance, udrzuji s nimi dobré vztahy a
pfispivaji na podporu regionu, ve kterém podnikaji. To firmdm pfinasi moZnost
odlisit se od konkurence, stat se pro své zaméstnance atraktivnim zaméstnavatelem a

pro ostatni firmy zadanym partneremB.

® HORRIGAN.s. 3.

ZADRAZILOVA, Dana et al. Spolecenskd odpovédnost podniki. Transparentnost a etika
podnikani. Praha: C. H. Beck, 2010. ISBN 978-80-7400-192-5. s. 2. (dale citovano jako
ZADRAZILOVA).

PAVLIK, Marek, Martin BELCIK et al. Spolecenskd odpovédnost organizace. CSR v praxi a jak
s ni dal. Praha: Grada Publishing, a.s., 2010. ISBN 978-80-247-3157-5. s. 19. (dale citovano jako
PAVLIK, BELCIK).

8 KULDOVA, Lucie. Spolecenskd odpovédnost firem. Kanina: OPS, 2010. ISBN 978-80-87269-12-

1.s. 18. (dale citovano jako KULDOVA).
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»SpoleCenska odpovédnost podniku je posledni dobou chépana jako jeden
z cili fizeni a spravy spolecnosti. Zabyva se dopady jednani podniku na jeho okoli a
celou spolecnost a chape firmu jako subjekt, ktery ma urcité ukoly ve spolecnosti, v

v o /9
niz ptasobi™.*

1.1.2 Historie CSR

Historie konceptu CSR, jak ji zname dnes, je bohata. Koncept byl pfevazné rozvinut
ve 20. stoleti, zejména v jeho druhé poloving.

CSR se vsak rozvijela a vzkvétala jiz na konci 19. stoleti. Jako odpovidajici
pocatek lze povazovat jiz primyslovou revoluci, kdy vznikaly podniky, které se
zajimaly o zamé&stnance a o jejich pfeménu v dobré pracovniky. Uz v té dobé& byly
hlavnimi tématy zaméstnanost déti a Zen ¢i chudoba. Proto vznikaly programy
socialniho zabezpeceni a stavély se ubytovny.

Na konci 19. stoleti se objevuje fada filantropickych osobnosti — Cornelius
Vanderbilt ¢i John D. Rockefeller.

Jednim z mnoha ptipadi darovani pencz na charitativni ucely je spolecnost R.
H. Marcy Company of New York City, kterd v roce 1875 pfisp€la na domov pro
sirotky a v roce 1887 na darky pro charitu.

Obdobi do roku 1950 lze povazovat za éru filantropli, ve které spolecnosti
pfispivaly zejména na charitu nez na cokoli jiného.

Obdobi mezi roky 1953 a 1967 se klasifikuje jako éra uvédoméni, kdy vzrista
celkova odpovédnost a zapojovani se do zaleZitosti komunity.

Mezi léty 1968 a 1973 zacina obdobi, ve kterém se spoleCnosti zacinaji
zaméfovat na urCité problémy, zejména chatrani mést, rasovou diskriminaci ¢i
zne€iStovani Zivotniho prostiedi.

V obdobi 1974 az 1978 podnikaji Spole¢nosti kroky tykajici se vedeni a
organizace, napi. zmeény piedstavenstva ¢i provéteni firemni etiky.

Vyvoj CSR prosel postupné od stadia zamefovani se na n€kolik stakeholderii
do stadia celosvétového vyznamu. Postupné se rozsifoval okruh firemnich

stakeholdert i rozsah ¢innosti.

9 KISLINGEROVA, Eva, lvan NOVY et al. Chovdni podniku v globalizujicim se prostiedi. Praha:
C. H. Beck, 2005. ISBN 80-7179-847-9. s. 77.
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Pisemné dokumenty tykajici se CSR se objevuji v poslednich 50 letech.
Nejvétsi podil dél se objevuje ve Spojenych statech Americkych. V poslednich
patnacti letech upoutala CSR pozornost Evropy, zejména ve formé vyzkumu,
konferenci a konzultaci. V poslednich letech vristd zajem o CSR i v asijskych
zemich, pievazné o politiky a praktiky™®.

Za zlomovy okamzik Ize povazovat rok 1953, kdy Howard Bowen vydal knihu
,,Social Responsibilities of the Businessman®.

Kuvodnim debatdim o obsahu pojmu CSR dochazi v 70. letech 20. stoleti
v USA a na pudé Organizace spojenych narodi (OSN).

Ke skute¢nému rozvoji konceptu CSR pak dochazi az v poslednim desetileti
minulého stoleti, kdy je koncept peclivéji definovan na mezinarodni drovni.
Evropska Unie se za¢ina zabyvat konceptem CSR az v 2. poloviné 90. let a zejména
v novém tisicileti. Dilezitym meznikem byl rok 1995, kdy Jacques Delors inicioval
vznik evropské expertni centraly pro problematiku spolecenské odpovédnosti

korporaci (CSR Europe)™.

Pojem CSR nema v Ceské Republice dlouhodobou historii, historicky lze pouze
hovotit o tzv. socidlni politice podniku. V souvislosti s konceptem CSR lze hovofit o
promysleném konceptu Tomase Bati, ktery vytvoftil ojedin€ly zptsob fizeni vyroby a
prace.

V obdobi do 2. svétové valky je socidlni politika znacné diferencovand a
zavisla na situaci a prosperité jednotlivych podnikl. Po roce 1948 se zacala situace
ménit diky statnim dotacim, které zajiStovaly fadu socialnich aktivit (napf. vlastni
stravovaci zafizeni, zdravotnicka zafizeni, byty, ubytovny, rekreaéni zafizeni,

kulturni a sportovni zafizeni, pfedskolni péce o déti).

10" CRANE, Andrew et al. The Oxford Handbook of Corporate Social Responsibility. Oxford: Oxford
University Press, 2008. ISBN 978-0-19-921159-3. s. 19-25.

1 FRANC, P., J. NEZHYBA a C. HEYDENREICH. Kdy: se bere spolecenskd odpovédnost vizné.
Brno: Ekologicky pravni servis. ISBN 80-86544-08-7.s. 9, 12.
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Pred rokem 1989 byl pojem podnikova socidlni politika vice rozSifen a
vyuzivan a to nejen v kontextu podniku, ale i celého statu. Je tedy zfejmé, ze socidlni
politika v podnikové sféfe ma v naSem prostiedi dlouholetou a bohatou tradici'?.

V soucasné dobé se trend CSR v CR stale vyviji a je stale pom&mé novy.
Trend je prakticky aplikovdn pfedev§im u nadnarodnich firem. Stfedni a malé
organizace V aplikaci konceptu zna¢né zaostavaji. Je to zpisobeno i tim, Ze
maximalizace zisku je mnohdy nadfazena zodpovédnému chovani. Sektorem, kde je
koncept CSR zcela podceniovan, je neziskovy sektor véetné municipalit.

Koncept CSR v CR je dosud vniman spise jako marketingovy néstroj podpory

prodeje & public relations™.

,»Irend spolecenské odpovédnosti firem po celém svété narlsta, zejména diky tlaku
spotiebiteld a rostoucimu globalnimu propojovani svéta. Spolecenskd odpovédnost
firem je povazovana za soucast konceptu udrzitelného rozvoje a je mezinarodné
podporovana ze strany OSN, EU, OECD a mnozstvim mezinarodnich nevladnich

. il4
organizaci.“

1.2 Oblasti spole¢enské odpovédnosti firem

1.2.1 Triple bottom line

Koncept CSR vychazi ze tii pilifa tzv. triple bottom line (dale jen TBL) —
ekonomicky, socidlni a environmentalni. Casto se pouziva i oznaceni tfi ,,Pé*:

o Profit — zisk (ekonomicky pilit),

e People — lidé (socialni pilit),

e Planet — planeta (environmentalni pilit).

2 PRSKAVCOVA, M., K. MARSIKOVA, P. REHOROVA a M. ZBRANKOVA. Problematika
Corporate Social Responsibility se zamérenim na lidsky kapital, Gender Studies a environmentalni
management. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2007. ISBN 978-80-7372-289-0. s. 23-25.

¥ PAVLIK, BELCIK. s. 112-113.

Y TRNKOVA, Jana. Spolecenski odpovédnost firem, kompletni privodce tématem & zdvéry

z prizkumu v CR [onling]. Business Leaders Forum, 2004 [cit. 2011-10-27]. Dostupné z:

http://www.csr-online.cz/netgenium/Download.aspx?aligjQ+1kLzWIzVV+dZHwBDz9fafT9NOe.

s. 15. (dale citovano jako TRNKOVA).
16



Koncepty téchto tii pilift jsou oddélené, ale v praxi se prekryvaji. VSechny tfi pilife
by mély byt pro firmu stejné dilezité. Dalsim aspektem konceptu TBL je, Ze by
firmy mély byt odpovédné za environmentdlni a socialni vykonnost ale i za
vykonnost ekonomickou. Toto hledisko se zacalo uplathovat z divodu vysoce
moralniho zejména v rozvijejicich se ekonomikach™.

Myslenkou konceptu TBL je, ze celkovy uspéch nebo ,,zdravi® spolecnosti by
se nem¢ly méfit pouze tradi¢ni ekonomickou oblasti, ale i vykonnosti v oblastech
socialni a environmentalni. Pozitivni TBL odrazi rGst hodnoty spolecnosti a
socialniho, lidského i environmentalniho kapitalu. TBL je inovativni zptsob pro
vedouci pracovniky a spolecnosti pro nalezeni cesty k trvale udrzitelné, ziskové
budoucnosti v dnesni znepokojujici éfe environmentélni a socialni zodpovédnosti®,

Firmy, které nevénuji vSem tfem oblastem TBL stejnou pozornost, mohou
riskovat negativni reputaci. To by vedlo ke snizeni podilu na trhu a zhorSeni
potencialni stakeholdery.

Lidé jsou si vice védomi socialniho zapojeni firmy, a pokud firma plni jejich
nepiimé pozadavky, mlze budovat spolecenskou identitu, kterd je obecné stejné
dulezita jako identita znacky. Pokud firemni politika CSR nebude transparentni vici

spole¢nosti a Zivotnimu prostiedi, reputace firmy se nezvysi®'.

John Elkington'®, ktery poprvé pouzil vyraz triple bottom line v roce 1994, jej
definuje jako zaméteni organizaci nejen na ekonomickou hodnotu, kterou ptidavaji,

ale 1 na environmentalni a spolecenské hodnoty, které ptidavaji nebo naopak nici.

® SEGAL-HORN, Susan a David FAULKNER. Understanding Global Strategy. Hampshire:
Cengage Learning EMEA, 2010. ISBN 978-1-84480-149-7. s. 308.

67U, Liangrong. Corporate Social Responsibility, Corporate Restructuring and Firm'’s

Performance. Berlin: Springer Verlag, 2009. ISBN 978-3-540-70895-7. s. 29-30.

Y PAETZOLD, Kolja. Corporate Social Responsibility (CSR): an International Marketing
Approach. Hamburk: Diplomica Verlag GmbH, 2010. ISBN 978-3-8366-9615-9. s. 18.

8 ELKINGTON, John. Enter the Triple Bottom Line [online]. © 2004 [cit. 2011-10-28]. Dostupné z

http://www.johnelkington.com/TBL-elkington-chapter.pdf. s. 3-6.
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Pojem spojuje se sedmi ,,revolucemi* tykajici se udrzitelného rozvoje: trhy,
hodnoty, transparentnost, technologie zivotniho cyklu, partnerstvi, ¢as a fizeni
podniku.

Revoluce trhii bude fizena konkurenci, protoZze podniky budou pulsobit na
trzich, které jsou vice oteviené nejen tuzemské konkurenci. V tomto nezvyklém
prostiedi se bude vzristajici po¢et podnikd nachazet v situaci, kdy budou vystaveny
zakaznikiim pozadujicim plnéni povinnosti vyplyvajicich z TBL.

Revoluce hodnot bude fizena zménou Vv hodnotach jednotlivca a spole¢nosti na
celém svété. VétSina podnikateld bere hodnoty jako dané, pokud o nich vibec
pfemysli. Pokud se hodnoty zméni, a zda se, Ze se tak déje u kazdé uspésné generace,
podniky, které po desetileti citily, Ze stoji pevné na zemi, zjistuji, ze svét, ktery tak
dobfte znaly, se obratil vzhiru nohama.

Revoluce transparentnosti je jiz v plném proudu, je podporovana vzristajici
mezinarodni transparentnosti, a bude jesté¢ zrychlena. Vysledkem je, Ze podniky
budou zjistovat, ze cely svét peclivé zkouma jejich mysleni, priority, zdvazky a
aktivity. Siroké spektrum stakeholderti pozaduje informace, co podnik déla a planuje,
a tyto informace ¢im dal vice porovnava s konkurenénimi podniky. Jednim
z nejsilngjsich symbolt tohoto trendu se jevi Global Reporting Initiative (viz oddil
1.5.1), ktery stavi na principech TBL.

Revoluci technologie Zivotniho cyklu fidi revoluce transparentnosti a naopak.
Podniky se musi zabyvat dopady TBL tykajicich se primyslovych ¢i1 zemédélskych
¢innosti az v urovni dodavatelského fetézce a dopady vyrobkl pii preprave, uziti a
stale vice i po ukonceni jejich Zivotnosti. Zde vidime pfesun podnikti od zaméfeni se
na pfijatelnost svych vyrobku pfi prodeji k novému diirazu na jejich chovani a to jiz
od dobyvani surovin po recyklaci ¢&i likvidaci. Rizeni Zivotnich cykli tak rozdilnych
technologii a vyrobktl, od baterii po ropné plosiny, bude klicové pro 21. stoleti.

Revoluce partnerstvi se vyrazn€ urychli tempem, jakym budou vznikat nové
formy partnerstvi mezi podniky a organizacemi. Organizace, které byly hlavnimi
neprateli, budou stale vice nabizet druhym nové formy partnerstvi, protoze mohou
byt klicem uspéchu pii zakdzkach. Neznamena to vSak, Ze vymizi neshody a
konflikty.

Rika se, Ze ¢asu neni dostatek, a Ze ¢as jsou penize. Na zakladé hnaci sily

trvalé udrzitelnosti bude revoluce €asu prosazovat zménu ve zplusobu vnimani a
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fizeni Casu. Prostfednictvim médii jsou kazdou sekundu sdélovany zpravy z druhého
konce svéta, proto bude klicové vénovat se reportingu a to nejen Ctvrtletnimu ale
pfimo reportingu online. Naopak trvala udrZzitelnost nas Zene druhym smérem -
desetileti, generace, coz bude velky problém pro politiky a pfedni podnikatele, kteti
¢asto mysli v horizontu dvou ¢i tii let.

Posledni revoluci je revoluce fizeni podniku, ktera je odpovédnosti jeho
vedeni. Nyni uz neni hlavnim uCelem zaméfeni se na zalezitosti tykajici se
vyplatnich pasek. Vyvstavaji nové otazky — pro co je podnik urcen, kdo ma hlavni
slovo Vv jeho fizeni, jaky je pomér mezi akcionafi a ostatnimi stakeholdery? Cim lepsi

systém fizeni podniku, tim lepsi Sance na vytvoteni skute¢né udrzitelnosti.

1.2.1.1 Ekonomicky pilir

Ekonomicky pilif je spojovan se ziskem, ktery firmy vydélavaji. V konceptu TBL se
zisk netykd pouze firmy, ale celé spolecnosti, proto se ziskovost netykd pouze
hospodafteni firmy, ale zahrnuje dopad na spole¢nost a Zivotni prostfedi. Tradi¢ni cile
ziskovosti, vykonnosti a ekonomického rastu jsou hodnoceny v jedné roviné
s biodiverzitou, ekologickou udrzitelnosti, podporou komunity a maximalnim
blahem viech stakeholderti™®.

Tvorba zisku za kazdou cenu neni nikdy dlouhodobou strategii, piesto se v
poslednich letech stala nenasytnost synonymem mnoha korporaci. Zijeme v dobg,
kdy je témé&f bézné, ze si generalni feditelé odpykavaji tresty za piijmuti nelegalnich
praktik. Tyto extrémni pfipady nam jasné naznacuji, jak bychom se chovat neméli.
Filozofii TBL je, ze pokud budete stejné vnimavi k socialnimu, environmentalnimu a
ekonomickému piliti, nezvysite pouze zisk, ale navic to budete délat Cestné.

Struktura mnoha organizaci je feSena tak, ze prace kazdého feditele vyzaduje,
aby ze svého oddéleni vymackl co nejvice. Pfijmutim tohoto modelu se podnik
uchyluje k fungovani v podnebi ziskuchtivosti. Misto toho, by v8ak méli feditelé
dlouhodobé uvazovat a hluboce premyslet o tom, co skutecné dostacuje, a posléze

zacit s vytvarenim udrzitelné a ziskové koncepce, ktera obstoji v Gase?.

9 COHEN, Nevin. Green Business: An A-to-Z Guide. Thousand Oaks: Sage Publications, Inc., 2011.
ISBN 978-1-4129-9684-6. s. 331. (dale citovano jako COHEN).

2 CROW, Robin. Evolve Or Die: Seven Steps to Rethink the Way You Do Business. Hoboken: John
Wiley & Sons, Inc., 2010. ISBN 978-0-470-59345-5. s. 154. (dale citovano jako CROW).
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1.2.1.2 Socialni pilif

Socialni pilif je spojovan s lidmi ¢i lidskym kapitalem a v konceptu TBL se vztahuje
na Cestné a prospesné praktiky smérem k zaméstnanciim, zakaznikiim, komunité a
regionu, ve kterém firma plsobi.

Spolecensky odpovédna firma usiluje o to, aby pfindSela uzitek co nejvice
stakeholderim misto toho, aby je vyuzivala ¢i vykofistovala. Podnik svym
zaméstnancim vyplaci fadnou mzdu, zajistuje jim bezpecné pracovni prostiedi a
pracovni dobu, a nijak nevyuziva komunitu ¢i pracovni sily. Navic podnik proaktivné
splaci dluh komunité tim, Ze ji nabizi sluzby v oblastech zdravotni péce a vzdélavani.

Me¢éieni aktivit socidlniho pilife je Casto subjektivni a problematické, proto
Global Reporting Initiative vyvinula smérnice, které umoziuji firmam a nevladnim
organizacim reportovat o spolecenském dopadu jejich firmy, popk. organizace®.

Podniky, které ocenuji hodnotu svych zaméstnancii, pfiznavaji, ze jsou jejich
nepostradatelnou casti. Velké podniky o této skuteCnosti vi a zavazuji se jim
Vv rozsahu, ktery pfesahuje béznou pracovni dobu a plat.

Zavazky zahrnuji podporu mistni komunity prostfednictvim darii, sponzoringu
a jinych projektli zaméfenych na vzajemnou podporu. Podniky, které zahrnou CSR
do modelu svého podnikéni, nepomahaji pouze pii zlepSeni spolecnosti, ale maji

.. o . . . < . )
uzitek ze zlepSenych vztahl se zékazniky, zaméstnanci a akcionafi“.

1.2.1.3 Environmentalni pilif

Environmentalni pilif je spojovan s vyrazem planeta. V konceptu TBL se vztahuje na
pfirodni kapitdl a zdroje Zemé&. Spolecensky odpovédny podnik se snaZzi
minimalizovat dopad na zivotni prostfedi tim, Ze fidi spotfebu energie, sniZuje
vyrobu odpadii a peclivé a bezpeéné likviduje toxicky odpad v souladu s legislativou.

Pro spolecensky odpovédné podniky je velmi dulezité, aby fidily vSechny
oblasti dodavatelského fetézce, coz zahrnuje zhodnoceni zivotniho cyklu vyrobku,
aby se zjistil skute¢ny dopad na Zivotni prostfedi od riistu a sklizné surovin pies

vyrobu a distribuci vyrobku az po jeho likvidaci koncovym uzivatelem.

2L COHEN. s. 331.
2 CROW. s. 152-153.

20



Podniky hlésici se k TBL se proaktivné vyhybaji ekologicky destruktivnim
praktikdm, napf. vyCerpani zdroji nasledkem nadmérného rybolovu nebo tézby
dieva®,

Kazdy den pfinasi vice ptikladl podniki, které se té$i dvoucifernému ristu,
zatimco se zapojuji do praktik udrzitelného rozvoje. Je tedy smysluplné, aby se malé
a stfedni podniky zavézaly k tomu, Ze se v kazdé oblasti stanou vykonnéjSimi,
protoze timto postojem naklady z podniku vytecou a trzby ptitecou.

Uhlik je hlavnim pivodcem globalniho oteplovani. Uhlikova stopa je méfitko
spolecnosti ¢i jednotlivce, jaké mnozstvi sklenikovych plyni pomdha vytvofit.
Vytvatreni sklenikovych plyni je spojeno s vyuzitim energie, ktera je stale draZzsi.
Jelikoz energie nese ndklady, méfenim uhlikové stopy jednoduSe méfime své
naklady. Mnoho proziravé myslicich podniki vypocitdva svou uhlikovou stopu
v kazdém stadiu — od dopravy a administrativy ke zdrojim surovin, vyrobnim

5 24
procestim, atd.

1.2.2 Vnéjsi a vnitini dimenze CSR

Kromé rozdéleni dle jednotlivych pilitti 1ze oblasti CSR rozdé¢lit i dle vnéjsiho a
vnitiniho piisobeni.

Vnitini dimenze zahrnuje odpovédnost vii¢i zaméstnancim, vcetné ochrany
jejich zdravi a bezpec¢nosti prace, rozumné pracovni doby, rozmanitosti pii jejich
naboru a poradenstvi pii zméné organizacni struktury (snizovani jejich poctu nebo
restrukturalizaci). Tato dimenze zahrnuje i odpovédné fizeni dopadd na Zzivotni
prostiedi a efektivni vyuziti ptirodnich zdroji.

Vnéjsi dimenze zasahuje za ,,zdi* podniku smérem k lokalni komunité a jinym
stakeholderim — dodavatelim, zakaznikiim, vefejnym wfaddm a nevladnim
organizacim. Dobré vztahy s dodavateli mohou pfinést snizeni nakladl a zvySeni
kvality a posléze vyustit ve spravedlivé ceny, podminky, ocekavani a spolehlivé
dodavky.

Outsourcing je stale popularnéjsi, ale podniky by si mély uvédomit, Ze maji

odpovédnost vici novym dodavatelim a jejich zaméstnancim. 1 ve vnéjsi dimenzi

2 COHEN. s. 331.
2 CROW. s. 153.
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hraji lidska prava hlavni roli. Podniky to musi zvazit pfi zfizovani novych aktivit
v zemich, kde dochézi k porusovani lidskych prav, a mély by tak vzit v uvahu i

dopad na svij globalni dodavatelsky fetézec®.

Vnitini aktivity CSR jsou pfevazné zaméfeny na interni stakeholdery — zaméstnance,
zatimco z vnéjSich aktivit mize profitovat Sirokd vefejnost. Neni ptekvapivé, ze
investofi mohou mit rizny nahled na vnitini ¢i vnéjsi aktivity.

Bylo prokazano, Ze aktivity zaméfené na vnéjsi prostfedi mély vétsi dopad na
finan¢ni vykonnost nez aktivity zamétené na prostiedi vnitini.

Mnozstvi zdroji vynakladanych na vnéjsi aktivity Casto presahuje zdroje pro
vnitini aktivity, které jsou ¢asto velmi rozdilné v zavislosti na riznych typech
podnikt. Vnitini aktivity jsou také hlife méfitelné, ale jsou velmi dulezité, protoze
spokojenost zaméstnanci se odrazi ve spokojenosti zdkaznikl a firma se stava vice
orientovana na trh.

Vnéjsi aktivity jsou viditelnéjsi v mediich, zejména pokud jsou zamétfené na

.. . T . 26
zivotni prostiedi ¢i komunitu®.

1.2.3 Stakeholderi

Vyraz stakeholder se objevuje témét ve vSech definicich CSR. Lze jej prelozit jako
zainteresovana strana ¢i skupina.

Kdo to ale stakeholder je? Podobné jako s konceptem CSR neni pojem
stakeholder jednozna¢né definovan.

Dle Mallinové®’ jsou stakeholdery zaméstnanci, dodavatelé, zakaznici, banky a
dalsi véfitelé, vlada, rGzné natlakové skupiny, vlastné kazdy, na koho mohou mit

¢innosti podniku vliv.

® MULLERAT, Ramén a Daniel BRENNAN. Corporate social responsibility: the corporate
governance of the 21st century. Alpen aan den Rijn: Kluwer Law International, 2011. ISBN 978-
90-411-3252-9. s. 329.

® GROENING, Christopher John. A Marketing Perspective of Stakeholder Influence on Long and
Short-Term Firm Financial Measures. Ann Arbor: ProQuest LLC, 2008. ISBN 978-05-498-9553-
4.s.51-52,

2 MALLIN, Christine. Corporate Governance. Oxford: Oxford University Press, 2004, ISBN 0-19-
926131-8. s. 43.
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Stakeholdery organizace jsou jednotlivei a slozky, které piispivaji dobrovolné
¢i nedobrovoln¢ k jejim aktivitdm a kapacité vytvaiet bohatstvi, a jsou tudiz jejimi
potencialnimi piijemci popf. nositeli rizika®®.

Tok mezi firmou a jejimi stakeholdery probihd v obou smérech. Kazdy
stakeholder je vniman jako prvek, ktery néemu pfispivad nebo néco od korporace
dostava (i nedobrovolné, a v podstaté pasivni stakeholdefi pfispivaji tim, Ze toleruji
existenci a provoz firmy, a jako dusledek dostdvaji urcitou kombinaci uzitku a

jmy)*.

V konceptu CSR by mélo byt zapojeni stakeholderi stéZejni a vnimano jako neustaly
proces. Stakeholdeti by méli byt zapojeni co nejdiive, aby urcili zdsadni problémy,
shodli se na postupech, jak problémy zvladat, a posuzovali vysledky. Pti zvladani
klicovych problémi by se do dialogu se stakeholdery méli zapojit vedouci
zaméstnanci i experti podniku.

Zapojeni stakeholdert je kliCovym prostiedkem pro zaméfeni pozornosti
vedeni na vysoka rizika a pfilezitosti tak, jak je stakeholdefi vnimaji. Prostifedky
zapojeni stakeholderi se mohou lisit a mohou byt zavislé na riznorodosti skupin
stakeholderti. Mezi prostfedky zapojeni 1ze zatadit jednani jeden na jednoho, vetejna

jednéni, tematické workshopy, vicestranné diskuze s vefejnosti, apod.*®

CSR z pohledu akcionaiu (shareholders) vs. stakeholderi

Pohled akcionaii na CSR je tradi¢ni — podniky jsou odpovédny pouze svym
vlastnikim a akcionafim. Praci manaZerti je tedy uspokojovat finan¢ni zajmy
akcionafii. Tim budou zdjmy spolecnosti dlouhodobé uspokojovany. Socialné
nezodpovédné chovani nakonec vede ke snizovani trzeb. CSR je tedy z pohledu

JOA)

akcionait vedlejsi produkt usilovani o zisk.

% POST,J. E., L. E. PRESTON a S. SACHS. Redefining the Corporation: Stakeholder Management
and Organizational Wealth. Stanford: Stanford Business Books, 2002. ISBN 978-08-0474-310-5.
s. 19. (déle citovano jako POST, PRESTON, SACHS).

? POST, PRESTON, SACHS. s. 22.

% JONKER, Jan a Marinus Cornelis DE WITTE. Management models for corporate social

responsibility. Heidelberg: Springer Berlin, 2006. ISBN 978-3-540-33246-6. s. 21.
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Vyraz pohled stakeholderi na CSR definuje, ze firmy musi byt odpovédny za
kvalitu zivota mnohych skupin, které firma svou ¢innosti ovliviiuje. Stakeholdefi
jsou skupiny nachazejici se v obecném prostiedi firmy a Ize je rozdélit do dvou
kategorii — interni a externi. Interni stakeholdefi jsou vlastnici, zaméstnanci a
akcionafi. Externi stakeholdefi zahrnuji zakazniky, odbory, spotiebitelské skupiny a
finan¢ni instituce.

Pohled stakeholderi odrazi soucasny nahled na korporaci. V soucasnosti
nejsou majetkem firmy pouze investice akcionafi, ale 1 zaméstnanci, ktefi firme
vénuji svij ¢as a talent. Moderni podnik by mél byt komunitou tvotici bohatstvi, jejiz
¢lenové maji urcita prava. V tomto smyslu by méli rizni stakeholdeti ochotnéji
spole¢né spolupracovat.

Mnohé organizace pohlizi na stakeholdery jako na partnery a nikoli nepfatele, a
pracuji s nimi spole¢né pro dosazeni spolecného tspéchu.

Pti porozuméni pohledu stakeholderti je nutné vzit v Gvahu, ze nejsou vsichni
stejni. Stakeholdery lze rozdélit do tii dimenzi — néktefi stakeholdeti jsou silnéjsi,
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nékteti jsou legitimnéjsi a nékterym je nutné vénovat okamzitou pozornost™.

1.2.4 Co nelze povazovat za CSR

Spolecenskd odpovédnost byva Casto omezovana na filantropii ¢i sponzoring, nékdy
byva zaménovana za prosté napliiovani zdkonnych pozadavk.

Koncept CSR se sklada ze tii vySe uvedenych oblasti a neni zadouci se
dlouhodobé¢ vénovat pouze jedné z nich.

Nelze se domnivat, Ze soucasti CSR je jakékoli darcovstvi ¢i sponzoring. Tyto
aktivity by mély byt smysluplné a nemély by byt bezdiivodné. Mély by byt formou
investice, kterou stakeholdeti povazuji za pfinosnou.

Také prosté napliiovani zakonnych pozadavki nelze povazovat za dobrovolnou

¢innost. Ani propagace by neméla byt hlavnim cilem aktivit CSR. Vynalozené

38 DUBRIN, Andrew J. Essentials of Management. Mason: South-Western, 2009. ISBN 978-0-538-
47823-6. s. 92-93.

24



finance by m¢ly byt investovany pfedevsim do konkrétnich ¢innosti, jejichz vysledky

.7 : g ’ 32
maji specificky vyznam™.

Nekteti lidé kladou rovnitko mezi filantropii a CSR. Napt. Michael Porter napsal:
,Firemni filantropie — neboli spolecenska odpovédnost firem — se pro podniky stava
jests dillezit&jsi oblasti®® .«

Pokud i mezinarodné uznavany guru managementu zminuje, ze filantropie je
to samé jako CSR, neni divu, Ze si tyto pojmy pletou politici, vysokoskolsti profesofi
¢i feditelé podnikd.

CSR neni to samé jako filantropic a nesoustfed’uje se pouze jednoho
stakeholdera. CSR je systémovy koncept, ktery se dotyka vsech stakeholdert
korporace. Filantropie nepomahd podnikiim, aby vydélavaly, kdeZzto vS§echny CSR

aktivity jsou spojeny se zlepSovanim vsech tfech pilitta (ekonomického, socialniho i

environmentalniho)**.

1.3 Vyhody a nevyhody spolec¢enské odpovédnosti firem

Na koncept CSR se pohlizi z mnoha uhll a z toho prameni, ze néktefi s konceptem
souhlasi a nékteti jsou proti.
Ti, ktefi jsou proti konceptu CSR, vSak maji vétSinou zuZeny nahled na CSR

a nenahliZi ni ze vSech stran. N¢kteii kritici spojuji CSR pouze s filantropii.

1.3.1 Argumenty proti CSR

NejznaméjSim argumentem proti konceptu CSR je argument klasické ekonomie:
»Vedeni ma pouze jednu odpovédnost: maximalizovat zisk vlastnik a akciondita®.

Skola klasické ekonomie vedena Miltonem Friedmanem argumentovala, Ze socidlni

%2 KOUBSKA, Klara a Eva HRALOVA. Spolecensky odpovédné podnikéni jako trend a prilezitost -
Prirucka pro malé a stredni podniky. [online]. Projekt ,,Program spolecenské odpovédnosti firem
pro malé a stfedni podniky* [cit. 2011-09-29]. Dostupné z: http://www.cir.cz/prirucka-
Csr/482649/1985622. s. 15.

HOPKINS, Michael. Corporate social responsibility and international development: is business
the solution? London: Earthscan, 2007. ISBN 978-1-84407-356-6. s. 113. (dale citovano jako
HOPKINS).

** HOPKINS, s. 114.
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problémy nejsou zajmem obchodnikil a tyto problémy by mély byt feSeny metodami
systému volného trhu. Pokud volny trh nemtize problémy vyfesit, potom je to praci
vlady a legislativy.

Friedman sviij argument pon¢kud zmirfiuje: ,,Vedeni ma vydé€lavat co nejvice
pen¢z, pficemz mé dodrzovat zakladni pravidla spolecnosti obsazena v zdkonech a
etickych zvyklostech®.

Druhym argumentem proti CSR je, Ze podniky nejsou vybaveny pro feseni
spolecenskych problémill. ManaZefi jsou orientovani na finance a jiné Cinnosti a
nemaji dostate¢né znalosti provadét spolecenskd rozhodnuti. Tento argument byl
pravdivy zejména v minulosti, ale v soucasnosti uz to tolik neplati.

Tteti argument je Uzce spjaty s myslenkou, Ze podniky nejsou vybaveny pro
feSeni spolecenskych problémi. Jedna se o situaci, kdy by se manaZefi energicky
pustili do sledovéani socialnich problémt. V tom piipadé¢ by se rozmélnil hlavni
predmét podnikani.

Ctvrtym argumentem proti CSR je skute¢nost, Ze podniky uz maji dostate¢nou
moc — ekonomickou, environmentalni a technologickou — a pro¢ by se jim méla
dostat do rukou dalsi ptilezitost, aby mély dalsi moc. Bez ohledu na tento argument
jiz mé v soucasnosti podnik Spolecenskou moc. Tento argument ignoruje potencialni
vyuZiti této moci pro blaho spolecnosti.

Poslednim argumentem proti konceptu CSR, ktery je nutno vzit v Givahu, je
situace, kdy se na podniky tlaci, aby pfijaly spoleCenskou odpovédnost, coz je mize
piivést do rizikové situace v souvislosti s globalni konkurenci. Nasledkem toho, Ze je
podnik spolecensky odpovédny, se zvySuji ndklady, coz se mize odrazit v cené
vyrobkll ¢i sluzeb, a tim se stdvd podnik méné konkurenceschopnym. Tento
argument se ale pomalu zmirfiuje, protoze spolecenska odpovédnost se stava
globalnim zajmem®°,

Odptrci CSR se domnivaji, Ze podnik mtize nejlépe piispét k blahu spole¢nosti
tim, Ze bude dé¢lat to, v ¢em je nejlepSi, a pokud se bude zabyvat napliovanim

principit CSR, mize odklonit svou pozornost od hlavnich aktivit.

% CARROLL, Archie B. a Ann K. BUCHOLTZ. Business and Society: Ethics, Sustainability and
Stakeholder Management. 7. vydani. Mason: Cengage Learning, 2008. ISBN 978-0-324-56939-1.
s. 50-52. (dale citovano jako CARROLL, BUCHOLTZ).

26



Koncept CSR je vysadou bohatych zemi, ve kterych obfané vice touzi po
CistSim zivotnim prostiedi, a Cestné spolecnosti a jsou ochotni financné prispét
Kk soucitngjsi spole¢nosti.

Jak poznamenal Adam Smith v dile Bohatstvi narodt, podniky by se mély
zaméfit pouze na aktudlni tkoly a neviditelna ruka trhu zajisti, Ze budou podniky
nejefektivnéji  prispivat ke zlepSeni vSech oblasti spolecnosti — socidlni,
environmentalni i ekonomické.

Je vSak obtizné dosdhnout celosvétové shody Vv soucasné probihajicich
politikach ve vsech tiech oblastech a proto nemusi byt koncept CSR vykonavatelny.
Akcionafi a vedeni podniku nemusi byt pfipraveni podstoupit trvalou ztratu

v disledku obnovy ztracenych ekosystémﬁ36.

Michael Hopkins®' rozdgluje kritiku konceptu CSR do sedmi kategorii.

Koncept CSR postrada univerzalni definici a zda se, ze kazdy ma svij vlastni
koncept a definici.

Koncept je pouze Casti planu pro vztahy s vefejnosti, ktery ma zmast stale
skeptictéjsi vefejnost.

CSR je dalsim slovem pro korporatni filantropii a na pfinos, ktery firma pfinasi
pro blaho spole¢nosti nebo Zivotniho prostiedi, ma byt nahlizeno velmi oddélené od
jeho ziskovosti.

CSR uvadi firmu na Spatnou cestu, protoze odvadi pozornost od kli€ovych
zélezitosti — je to spiSe prokleti nez 1€k.

Koncept ignoruje rozvijejici se ekonomiky a jejich starosti s kapitalismem a
neoliberalismem, a je pouze zpusobem, jak z opacné strany zavést socialismus.

Spolecenska odpovédnost podniku za¢ina a kon¢i rostoucim ziskem, koncept je
zbyte¢nym rozptylenim.

CSR je podvod, protoZe podniky nelze zanechat samoregulaci.

Nejsiln€j$im argumentem proti CSR je maximalizace zisku. Podnik je spolecensky
nejzodpoveédnéjsi, kdyz se vénuje svym z4djmim a nechdva ostatni aktivity jinym

institucim. JelikoZ podnik ptisobi ve svété chudoby a hladu, ekonomicka efektivnost

% COHEN, s. 332.
8 HOPKINS, s. 119-120.
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je hlavni prioritou a méla by byt jedinou misi podniku. Funkce podniku je
ekonomicka, nikoli spolecenska, a ekonomické hodnoty by mély byt jedinymi kritérii
pro meétfeni uspéchu. Vedeni podniku je zastupcem stakeholderi a vSechna
rozhodnuti vedeni jsou sméfovana tak, aby se maximalizoval zisk pro stakeholdery
pti rozumném dodrzovani zakont a spolecenskych zvykd.

DalSim argumentem proti konceptu CSR je, Ze ndklady na spolecenskou
odpovédnost musi platit spoleCnost. Muze si vSak spolecnost dovolit dal§i naklady?
Spottebitelé Casto odmitaji nakupovat eticky vyrabéné vyrobky a naklady tak musi
nést podnik.

Skute¢nost, ze vedeni podniku nema dostatek socialnich dovednosti, lze
povazovat za dalsi argument proti CSR. ManaZefi jsou nejlepsi v fizeni obchodnich
zalezitosti. Nemusi byt stejné dobii v feSeni spoleCenskych problému. Pokud ma byt
spolecnost zavisla na né¢kom, kdo fesi jejich problémy, pro¢ by si méla vybirat
nekvalifikované osoby? Skute¢n¢ chce spole¢nost ekonomy a techniky vmésujici se
do jejich spolecenskych zaleZitosti? Je podnik lépe vybaven nez vlada ¢i jiné
instituce?

Dostate¢ny vliv podniku mizeme zafadit k dal$im argumentim proti CSR.
Podniky maji ohromny vliv a proto aktivity, které vykonavaji, se dotykaji kvality
zivota jedincii, komunit a celé planety. Tato skuteCnost se Casto popisuje jako
zelezny zakon odpovédnosti. Tento zédkon pravi, ze ten, kdo dlouhodob& nepouziva
vliv zplsoby, které spolecnost povazuje za spolecensky odpovédné, tento vliv ztraci.
Cela planeta se ve v€ku celosvétovych pocitacovych siti, okamzitych obchodnich
transakci a exponencidlné rostouciho sbéru dat stava stakeholderem pro vsechny
podniky. Pokud se spolecensky odpovédné aktivity piifadi k podnikatelské ¢innosti,
stanou se podniky jesté vlivngjsimi.

Dal§im argumentem proti CSR je, Ze naklady na spole¢enskou odpovédnost 1ze
povazovat jako socialni néklady, které nebudou okamzité vést k zisku. Pro¢ utracet
penize na néco, z ¢eho lze ziskat prospéch az v budoucnosti?

Nedostatek odpovédnosti mizeme zahrnout mezi dals$i argumenty proti CSR.
Podnik nema ptfimou odpovédnost vici lidem, neni tedy rozumné davat podnikiim
odpovédnost za oblasti, kde nejsou zodpovédnymi. Dokud spolecnost nevyvine

mechanismus, ktery nastavi ptimé linie spoleCenské odpovédnosti od podniku k
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vetejnosti, musi podniky stat mimo spolecenské aktivity a sledovat pouze cil zisku,
kterym je pfimo odpovédny prostiednictvim trzniho systému.

Nedostatek obecné podpory lze také zafadit k argumentim proti CSR. Zapojeni
podniku do spolec¢enskych cilti postrada podporu vSech spole¢enskych skupin. Pokud
se podnik spolecensky zapoji, vytvofi to tfeci plochy mezi opozi¢nimi stranami,
protoze podnik nemiize vykondvat spolecenské ukoly. Mnozi pozaduji, aby se
podniky staly spolecensky odpovédnymi, nékteti se vSak stavi proti této myslence.
Neexistuje soulad mezi Sirokou vefejnosti, intelektualy, vladou ¢i samotnymi
podnikateli.

Poslednim argumentem proti CSR je souméfitelnost konceptu CSR. Pokud
nékter¢ firmy na wuréitém trhu ucini vyraznd zlepSeni v pracovnich a
environmentalnich standardech zptsobem, ktery je zivotaschopny, neznamena to, ze
stejné firmy to mohou dokézat na jinych trzich, natoz aby to byly schopné ucinit jiné

firmy*.

1.3.2 Argumenty pro CSR

V ramci argumentd pro CSR musime vzit v ivahu dvé hlavni skute¢nosti. Prvni
skutecnosti je, ze primyslova spolecnost celi vaznym lidskym a spoleCenskym
problémtim, které jsou zplsobeny pfedevSim ristem velkych korporaci. Druhou
skutecnosti je, Ze manaZefi musi fidit zaleZitosti korporace tak, aby tyto problémy
n¢jak vyfesili nebo alespont snizili jejich dopad.

Tyto skutecnosti naznacuji, Ze je to hlavné chyba podniki, Ze tyto problémy
vznikaji, a proto by mély pfijmout aktivni roli pifi jejich naprav€. ZhorSovani
socialnich podminek se musi zastavit, aby podniky v budoucnu prosperovaly. Pokud
nebudou naplnéna oc¢ekavani spolecnosti, mize se situace podniku v o¢ich vefejnosti
zcela zménit.

Pro manazZery je Casto obtizné pochopit, jelikoz jsou Casto orientovani na
kratké obdobi, Ze jejich prava a role v ekonomickém systému jsou urCovany

spole¢nosti. Podnik musi dlouhodobé reagovat na ocekavani spolecnosti, pokud ma

% ASWATHAPPA, K. International Business. 4. vydani. New Delhi: Tata McGraw Hill Education
Private Limited, 2010. ISBN 978-0-07-070087-1. s. 682-684.
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prezit v souc¢asné nebo v co nejméné zmeéneéné podobé. Praveé slovo dlouhodoby se
stava synonymem pro CSR.

Jednim z nejpraktic¢téjsich davodi pro podnik stat se spole¢ensky odpovédnym
je odvraceni zasahu a regulaci vlady tim, ze zavede smysluplné normy a smérnice,
protoze vlady reaguji na necinnost podnikd.

Dal$im argumentem podporujici CSR je: ,,proaktivni pfistup je lepsi nez
reaktivni®. Proaktivni piistup je prakti¢téjsi a méne nakladny nez pouhé reagovani na
problémy, které se objevily. Dobrym ptikladem je zneciStovani zivotniho prostiedi.
Je rozumnéjsi a méné nakladné dlouhodobé zabranovat zhorSovani zivotniho
prostiedi.

Poslednim argumentem pro koncept CSR je skute¢nost, ze jej vefejnost velmi
podporuje. V poslednim desetileti prob¢hl prizkum (BusinessWeek, autor Harris),
ktery odhalil, Ze 95 % vetejnosti se domniva, ze by se spolecnosti nemély zamétovat
pouze na zisk pro akcionafe, ale Ze by mély byt odpovédny za své pracovniky a
komunity a to i pfesto, Ze by se mély vzdat &asti zisku®.

Koncept CSR je podporovan i proto, Ze umoznil mnoha firmdm naleznout
finanén¢ ziskové mezery na trhu. Firmy se tak dostaly k nevyuzitému potencialu,
napf. vyvoji zbozi a sluzeb pro trhy s nedostatecnymi sluzbami.

Jiné podniky se usp&€né adaptovaly novym pfileZitostem v oblasti
spolecenského podnikédni tim, ze se staly pfinosnymi pro spolecnost a ekologicky
udrzitelnymi, a pfesto dosahly zisku.

Je nutné zvazit 1 skuteCnost, Zze je Zemé v nebezpeci. Aby se predeslo
katastrofickému kolapsu podnebi a pfirody, je poZadavek na komplexni reformu

. < . < : : < x40
Vv principech spolecenské odpovédnosti na celém sveéte™.

Simon Zadek ptedstavil ¢tyfi racionalni divody pro to, aby podniky piijaly koncept
CSR.

Prvni diivod je obranny pfistup a je navrZzeny pro zmirnéni moznych problémd.
Podniky by se mély vénovat CSR, aby se vyhnuly tlaku, ktery pro né muze
pfedstavovat naklady.

¥ CARROLL, BUCHOLTZ. s. 49-50.
4 COHEN. s. 331-332.
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Druhym divodem je piistup predstavujici vynalozené naklady versus ziskany
uzitek. Firmy by se mély zapojovat pouze do takovych aktivit, které jim ptinesou
veétsi uzitek, nez jaké jsou naklady na aktivity vynalozené.

Dalsim divodem je strategicky pfistup. Firmy rozpoznaji ménici se prostiedi a
zapojeni se do CSR aktivit se stane soucasti zamerné korporatni strategie.

Poslednim diivodem je inovativni a znalostni pfistup. Aktivni zapojeni do CSR
poskytuje nové prilezitosti pro pochopeni trhli a zvySeni podnikovych znalosti, coz
vede ke konkuren¢ni vyhodg.

Vétsina z téchto racionalnich divodd uz néjakou dobu existuje, ale Zadek je

pfedstavil jako soubor diivodi pro zapojeni se do aktivit CSR*.

Porter a Kramer urc¢ili ¢tyfi tradi¢ni argumenty pro CSR: argument moralni ¢i eticky,
argument reputace ¢i image znacky, argument licence K provozu ¢i legalni a
argument udrzitelnosti &i udrZitelného rozvoje*.

Moralni ¢i eticky argument piedstavuje skute¢nost, Zze podniky maji povinnost
byt dobrymi ob¢any. Americka asociace Business for Social Responsibility dokonce
od svych ¢lent vyzaduje, aby dosahovaly podnikatelsky uspéch zptsoby, které
respektuji etické hodnoty, lidi, komunity a Zivotni prostfedi.

Argument reputace ¢i image znacky znamend, Ze CSR iniciativy Ize odlivodnit,
protoze zlepSuji image podniku, posiluji jeji znacku, ozivuji moralku a dokonce
zvySuji hodnotu jejich akcii.

Argument licence k provozu ¢i argument legalni znaéi, ze kazdy podnik
pottebuje tichy popft. vyslovny souhlas od vlady, komunit ¢i jinych stakeholderti, aby
mohl provozovat ¢innost.

Argument udrzitelnosti ¢i udrzitelného rozvoje predstavuje diraz na dozor nad

zivotnim prostiredim a komunitami. Jak zdaraziiuje World Business Council for

' SAGE PUBLICATIONS. SAGE Brief Guide to Corporate Social Responsibility. Thousand Oaks:
SAGE Publications, Inc., 2012. ISBN 978-1-4129-9722-5. s 195.
*2 ASONGU, J. J. Strategic Corporate Social Responsibility in Practice. Lawrenceville: Greenview

Publishing Company, 2007. ISBN 978-0-9797976-0-6. s. 22. (dale citovano jako ASONGU).
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Sustainable Development, tento argument zahrnuje uspokojovani soucasnych potieb
bez narugeni schopnosti budoucich generaci uspokojit své vlastni potieby™.

Porter a Kramer nicméné tvrdi, Ze tyto argumenty jSOuU zastaralé a Ze jedinym
skutecnym argumentem pro CSR je argument sdilené hodnoty. Spravné zminuji, ze
korporace a spole¢nosti maji sdilené hodnoty, a pro ob¢ strany je lepsi, pokud spolu
spolupracuji, nez kdyz spolu bojuji.

Pii pfijmuti argumentu sdilené hodnoty by bylo ale chybné zbavovat se
tradi¢nich Ctyi argumentii. Navic k uvedenym argumentiim ma smysl vzit v tivahu 1
dal§i tfi argumenty: argument marketingovy, argument inovacni a argument
akcionarsky.

Marketingovy argument predstavuje pfijeti CSR jako ndstroje marketingu.
Inovaéni argument poukazuje na skutecnost, Ze mnohé podniky ptichézeji na trh
S inovativnimi vyrobky ve snaze byt spolecensky odpovédnymi. Akcionatsky
argument uznava skuteCnost, ze akciondii nuti podniky prostfednictvim rtznych

akcionaiskych strategii, aby se staly spolecensky odpovédnymi*.

V roce 2002 a 2003 probéhly ve svété vyzkumy tykajici se divodl, pro¢ se firmy
stavaji spolecensky odpovédnymi, a ptinost, které jim miize CSR ptinést.

Jako stéZejni dlvod, pro¢ se firmy stavaji spolecensky odpovédnymi, je
zlepSena reputace (90 %), ziskani konkurenéni vyhody (75 %), Gspora naklada (73
%), trendy v pramyslovych odvétvich (62 %) ¢i zavazek piijaty vedenim firmy (58
%).

Na dotaz pro¢ si myslite, Ze mohou mit podniky uzitek z plnéni konceptu CSR,
respondenti odpovidali nasledovné: lepSi image ¢i reputace na vefejnosti (75 %),
zvySena loajalita zakaznikt (51 %), spokojenéjsi a produktivnéjsi zaméstnanci (37
%), mén¢é regulacnich a pravnich problému (37 %), ¢i dlouhodoba Zivotaschopnost

na trhu (36 %)*.

¥ ARMSTRONG, Michael. Strategic Human Resource Management: A Guide to Action. 4. vydani.
London: Kogan Page Limited, 2008. ISBN 978-0-7494-5375-6. s. 129.

“ ASONGU.s. 22.

* CARROLL, Archie B. a Ann K. BUCHOLTZ. Business and Society: Ethics and Stakeholder
Management. 8. vydani. Mason: Cengage Learning, 2009. ISBN 978-0-538-45316-5. s. 43.
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Studie o cenach akcii podnikd provadéna v letech 1995 az 2003 odhalila, Ze podniky,
které jsou vysoce hodnoceny v oblasti spolecenské odpovédnosti, vyznamné
piekonavaji podniky, které jsou hodnoceny nevalné.

Zprava Goldman Sachs vydana v ¢ervnu 2007 uvedla, Ze podniky povazované
za lidry v politikach tykajicich se oblasti environmentalni, spolecenské a firemniho

vr ro Ve r ’ . .y o Yo v 46
fizeni predcily své konkurenty ve vykonnosti akcii primérné o 25 %™.

V roce 2010 zvefejnila firma Penn Schoen Berland*’ vysledky vyzkumu tykajiciho se
vnimani CSR. Vice nez 75 % spotiebitelii uvedlo, ze je pro firmy dilezité, aby byly
spoleCensky odpovédné. Vyzkum byl proveden ve 14 prumyslovych odvétvich od
odévniho primyslu po telekomunikace.

Bez ohledu na recesi spotiebitelé stale vice uptednostiiuji CSR. 55 % si spiSe
zakoupi vyrobek, ktery podporuje ur€ity cil, pokud si maji vybrat mezi jinak
podobnymi vyrobky.

38 % spotiebitelll ma v imyslu utratit stejné mnoZzstvi penéz ¢i dokonce vice za
vyrobky a sluzby od spolecensky odpovédnych podnikit a 70 % spotiebitelll je
ochotno zaplatit vice za vyrobek v hodnoté¢ 100 dolarti, ktery vyrobil podnik, jenz
spotiebitelé povazuji za spole¢ensky odpovédny.

Mezi klicova zjisténi lze zafadit i skuteCnost, ze 72 % respondentt tvrdi, Ze by

ob&tovali &ast ze svych vydajii & mezd, aby podpofili spoledenskou odpovédnost™,

V roce 2010 provedla vyzkumna spoleénost Ipsos Tambor, s. 1. 0. v Ceské republice
vyzkum CSR Research 2010, ze kterého vyplynulo, Ze si populace i odborna

vetejnost vazi spolecensky odpoveédnych firem.

% BUEBLE, Elena. Corporate Social Responsibility: CSR Communication as an Instrument to

Consumer-Relationship Marketing. Miinchen: GRIN Verlag GmbH, 2008. ISBN 978-3-640-
38697-0. s. 8.
" Penn Schoen Berland je firma s vice nez tficetiletou tradici, specializujici se na priizkum trhu a
poradenstvi. Penn Schoen Berland [online]. ©1975-2011 [cit. 2011-12-04]. Dostupné z:
http://www.psbresearch.com.
* The 2010 Corporate Social Responsibility Perceptions Survey [online]. [cit. 2011-12-04].
Dostupné z: http://www.burson-marsteller.com/Innovation_and_insights/blogs_and_podcasts/

BM_Blog/Lists/Posts/Post.aspx?1D=170.
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Témet dvé tietiny populace pii nakupu vyrobkl a sluzeb povazuji za dilezité,
ze je firma spoleensky odpovédna. Pro 81 % zaméstnancu je dulezité, Ze je jejich
zamestnavatel spolecensky odpovédny. Necelé tii Ctvrtiny obCani tvrdi, ze by za
vyrobek zaplatili vyssi ¢astku, pokud by byl Setrny k Zivotnimu prostiedi nebo pokud

by &astka z jeho prodeje byla uréena na projekt prosp&ny pro spolecnost™.

1.3.3 Proc byt spolecensky odpovédny

»Chovani v souladu s principy CSR pfinasi firmé mnohé zisky zejména v podobé¢
zvySeni hodnoty nehmotnych aktiv, jako je firemni reputace, hodnota znacky, lidsky
kapital &i vztahy divéry a partnerstvi’.«

CSR mize vést i k tusporam ndklad v souvislosti s nizkou fluktuaci
zamé&stnancl €1 v disledku ekologickych opatfeni. Pro akcionafe ma CSR pozitivni
vliv, jelikoz mtze zvysit hodnotu podniku.

V soucasné dobé¢ roste pocet lidi, ktefi pohlizi na to, zdali je firma spolecensky
odpovédna, protoze to mize hrat dilezitou roli pii rozhodovani o ndkupu zbozi nebo
pii volbé zaméstnani.

Jelikoz existuje v soucasnosti mnoho firem nabizejicich téméf shodné produkty
¢i inzerujicich velmi podobné volné pracovni pozice, mize Gspésné zvladnuta CSR
firmu odlisit a pifinést ji konkurenéni vyhodu na trhu.

»Kvalitné zpracovany koncept CSR poméaha motivovat zaméstnance, ovliviiuje
nakupni chovani zakaznikli, podporuje vztahy s dodavateli a ¢asto byva investici,

r e . v s 1
kterou oceni §iroka vefejnost™ .«

* " Tiskovd zprdva z projektu CSR Research 2010 [online]. ©2010 [cit. 2011-12-04]. Dostupné z:
http://www.tambor.cz/sites/default/files/Tiskov%C3%A1%20zpr%C3%Alva%201psos%20Tamb
0r%2006_12_2010.pdf. s. 1-2, 5.

% STEINEROVA, Magdaléna. Koncept CSR v praxi, privvodce odpovédnym podnikdnim. [online].

Aspra, a.s. a 94 minutes s.r.o., 2008. Projekt IS Equal ,,Outplacement pro velké podniky. [cit.

2011-09-24]. Dostupné z: http://www.csr-online.cz/NewsDetail.aspx?p=3&id=581. s. 4. (dale

citovano jako STEINEROVA).

' STEINEROVA.s. 4.
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Zavedenim konceptu CSR ziskava firma mnoho vyhod. Prvni vyhodou je zvySovani
hodnoty nehmotnych aktiv a celé firmy prostfednictvim zlepSené firemni reputace,
hodnoty znacky ¢i lidského kapitalu.

I kdyz koncept CSR vyZzaduje financni prostiedky, dochazi néasledné k tispote
nakladl, protoze aktivity CSR vedou k inovacim snizujici naklady ¢i zvySujici
produktivitu.

Z dlouhodobého hlediska dochazi nepiimo ke zvySovani zisku. Dle prizkumu
DePaul University z roku 1997 vyplyva, ze podniky dodrzujici etické principy maji
lep$i finan¢ni vysledky nez organizace, které tak ne€ini. Védci z Harvardské
University poukazuji na to, ze podniky berouci v uvahu zajmy vSech svych
stakeholderti vykazuji ¢tyfikrat vétsi tempo rdstu a osmkrat vEétsi tempo nartstu
zaméstnancl nez podniky Soustfed’ujici se pouze na uspokojovani zajmua urcitych
klientt.

Zameéstnanci jsou kvalitnéjsi, spokojenéjsi a loajalnéjsi. Takovi zaméstnanci se
znacn¢ podili na posilovani image podniku, jejich loajalita snizuje fluktuaci a tim
naklady na pfijimani a zaSkolovéani novych lidi.

CSR vede k ziskavani konkurencni vyhody a zvySovani loajality zakaznikd.
Aktivity CSR odliSuji podnik od konkurence, protoze miize oslovit potencialné
zajimavou skupinu lidi, ktefi tyto aktivity oceni a mohou byt ochotni zaplatit vice za
vyrobek ¢i sluzby, které nesou punc spolecenské odpovédnosti. Jelikoz v soucasné
dob¢ roste pocet zakaznikid, kterym zalezi na spole¢enské odpovédnosti, stavaji se
zakaznici loajalnéjSimi. Tento pfistup ovliviuje 1 jejich nakupni rozhodovani.

Koncept CSR miize umoznit podniku oteviit nové obchodni ptileZitosti, jelikoz
komunikuje s riznymi skupinami stakeholdert, ktefi pfedstavuji bohaty zdroj napada
na vyrobky ¢i sluzby, popf. procesy, které podnik vyuziva.

Vzhledem k tomu, Ze je zatfazeni aktivit CSR do firemni strategie povazovano
za znamku dobrého fizeni podniku, koncept spolecenské odpoveédnosti miize piiladkat
potencidlni investory. RUzné nezéavislé prizkumy naznacuji, Ze investovani do
spoleCensky odpovédnych podnikil je méné rizikové a zisky jsou nadprimérné, coz
je vdnesni dobé nejistoty dilezita informace. Je mozné se domnivat, ze pravé

spolecensky odpovédné podniky budou mit vétsi Sanci ziskat kapital investorti.

35



Koncept CSR muze podniku pfinést status ,,preferovany dodavatel®, protoze
zejména vetejny sektor a nékteré nadnarodni firmy pouzivaji environmentalni
kritéria pti vybéru svych obchodnich partnert.

Odpovédny pfistup k partnerim piispivd ke zvySovani vykonnosti
dodavatelsko-odbératelskych vztahi, protoze vytvaii vzajemnou duvéru, dochazi ke
zvySovani kvality vyrobkl a sluzeb, coz nasledné vede k vyssimu zisku z obchodni
spoluprace prospésné pro ob¢ strany.

Podnik, ktery dokaze naslouchat okolnimu prostfedi a aktivné s nim
komunikuje, mize 1épe predvidat mozna rizika a pohotové reagovat na zmény, které

by negativné mohly ovlivnit chod podniku®?.

Koncept CSR neumozniuje korporacim pouze plnit své povinnosti vici spolecnosti,
ale muze jim pfinést konkuren¢ni vyhodu.

Prostiednictvim efektivniho programu CSR zvySuji firmy trzby, protoze se
zvySuje image znacky jejich vyrobkd, dale zvySuji pfistup ke kapitalu, lakaji nové
zaméstnance a soucasné si stavajici zaméstnance udrzuji, motivuji a rozviji a
ziskavaji si jejich respekt.

Navic si buduji respekt a vaznost u sobé rovnych firem, zlepsuji rozhodovaci

procesy a snizuji naklady®.

1.3.4 CSR v obdobi ekonomické krize

V éfe ekonomické krize se Casto podniky, které se prihlasily k dobrovolnému
zavedeni zasad CSR, uchyluji k pfehodnocovani svych aktivit nebo omezovani
financi na né vyclenénych.

Tyto kroky by mély byt peclivé zvazeny, protoze tim, Ze se podniky staly
spolecensky odpovédnymi, ziskali pozitivni image. Omezeni financi by mohlo
zmenit postoj stakeholderti a podniky by mohly snadno pfijit o dlouhodobé budované

image™*.

* PAVLIK, BELCIK. s. 30-33.

% FERNANDO, A., C. Corporate Ethics, Governance, And Social Responsibility: Precepts And
Practices. Noida: Dorling Kindersley (India) Pvt. Ltd., 2009. ISBN 978-81-317-2410-1. s. XXiv.

¥ KOTLER, Philip a John A. CASLIONE. Chaotika — Rizeni a marketing firmy v éfe turbulenci.
Brno: Computer Press, a. s., 2009. ISBN 978-80-251-2599-1. s. 191.
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V n¢kolika poslednich letech se podstatné zvysil tlak na korporace, aby
prokazaly odpovédnost vii¢i spoleCnosti. Za téchto okolnosti a i nasledkem
ekonomické krize je CSR stidle vice spojovano s pojmy odpovédnost a
transparentnost. Skutecnd odpovédnost a transparentnost snizi nebo dokonce
eliminuje rozdilny nédhled na koncept CSR a nakonec umozni zhodnotit pravou miru
spolecenské odpovédnosti™.

V dobé financni krize ptibyvaji studie zabyvajici se tirovni aktivit CSR. Zda se,
ze vsechny se shoduji na tom, ze firmy maji sklon ke snizovani finan¢ni podpory,
oddalovani ¢i ruseni svych socialnich programa nebo dokonce opétovné zvazuji své
zakladni zavazky pro podporu spole¢nosti.

Béhem krize je ovliviiovano mnoho skupin, a proto roste pozadavek na CSR.
To znamena, ze by se firmy mély vice zapojovat do podpory spolecenskych
zalezitosti a zivotniho prostfedi. Manazefi a marketéti by méli integrovat CSR do
svych strategii, protoze je to moralni povinnost, kterou by méli pievzit, a i proto, ze
CSR miiZe ptinést dlouhodoby uspéch a zdravi firmy i spolec¢nosti.

Krize vola po opétovné tivaze o CSR. Krize by méla byt ptileZitosti pro to, aby
se rozmé&lnil dlouhodoby pohled na zisk, a méla by povzbudit marketingové aktivity
pro podporu spolecenskych zélezitosti, peCovani o Zzivotni prostfedi a skute¢nou
touhu pro zlepsSeni celkového zdravi spolecnosti.

V obdobi recese je vySsi poptavka po programech spolecenské odpoveédnosti a
firmy, které integrovaly zdsady CSR do zikladu svych ¢innosti, budou pozitivné
reagovat na potteby spolecnosti a budou dale podporovat spoleCenské zéleZitosti.
Takové firmy si i v obdobi krize budou uzivat zlepsené reputace, protoze se lépe
chovaji k zaméstnancim i zakaznikim, a maji dobré vztahy s dodavateli a

distributory®®.

% CHENEY, G., S. MAY a D. MUNSHI. The handbook of communication ethics. Oxon: Taylor &
Francis, 2011. ISBN 978-0-415-99465-1. s. 457-458.

% ARAS, Guler a David CROWTHER. Governance in the Business Environment. Bingley: Emerald
Group Publishing Limited, 2011. ISBN 978-0-85724-577-0. s. 54-56.
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1.4 Spole¢enska odpovédnost firem v Ceské republice a

zahranici

1.4.1 CSR v Ceské republice

Dilezitym meznikem tykajicim se konceptu CSR v Ceské republice se stava rok
1992, kdy bylo zalozeno Business Leaders Forum (dale jen BLF), které¢ je
platformou CSR manazerti pusobicich v ptednich ¢eskych i svétovych firméch.
Clenska zakladna v sou¢asnosti zahrnuje dvé desitky ¢eskych spoleénosti &i ¢eskych
pobocek nadnérodnich firem.

odpovédného podnikani a pfi svych ¢innostech se zamétuje na problematiku rozvoje
pozitivniho dopadu firem na spole¢nost, globalni odpovédnosti firem a trvale
udrzitelného podnikani®’.

Sou¢asnou situaci v Ceské republice Ize popsat jako fazi ,,probouzeni®, kdy se
téma CSR postupné protlac¢uje na vetejnost. Organizace si stale vice uvédomuji, ze
CSR nejenom existuje, ale je i prospéSna a naprosto nezbytna pro budouci uspésny
rozvoj*®.

Organizace v Ceské republice by nemély chapat spoledenskou odpovédnost
pouze jako prosté vyhoveni legislativé nebo filantropii. Organizace tvrdi, Ze se bez
finan¢nich prosttedkil nelze aktivné zapojit. Pravdou je, Ze finan¢ni ¢1 vécna podpora
je nejbéznéjsim projevem spoleCenské angazovanosti, ale firmy se mohou zapojit i
jinak, napf. prondjmem firemnich prostor, dobrovolnictvim, poskytnutim sluZeb, ¢i
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi.

Za rozmachem konceptu CSR v CR stoji pfedev§im velké a nadnarodni
korporace. Aby se potencial CSR plné rozvinul, nesmi se stat pouze vysadou velkych

organizaci, ale i celého podnikatelského sektoru.

> Spolecenskd odpovédnost firem (CSR) - Business Leaders Forum [online]. © 2008 [cit. 2011-10-
22]. Dostupné z: http://www.csr-online.cz/Page.aspx?blf.

%8 SKACELIK, Pavel. SPOLECENSKA ODPOVEDNOST ORGANIZACI [online]. Ceskomoravska
konfederace odborovych svazii a Asociace samostatnych odbort, 2010. [cit. 2011-10-22].
Dostupné z: http://www.cmkos.cz/data/articles/down_2527.pdf. s. 14.
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V CR se chova spole¢ensky odpovédné mnoho podnikatelt, malych i stiednich
firem, ale na rozdil od velkych korporaci je jejich chovani zaloZeno spiSe na intuici
nez na formalnim pfistupu. I proto jsou cCasto mnohem blize vSem svym
stakeholderm.

Je tfeba, aby se CSR stala soucasti fidicich procesti, protoze ji stakeholdeti
budou &im dal vice vyzadovat™.

Pokud chceme dosahnout toho, aby se koncept CSR trvale zavedl do
kazdodenni praxe podnikatelského sektoru v CR, neméli bychom vénovat pozornost
pouze poskytovani informaci a propagaci CSR. Nesmime také spoléhat na to, ze za
dalsim rozvojem konceptu budou stat pouze nevladni organizace, iniciativy c¢i
nadnarodni korporace.

Je nezbytné, aby vlada zahrnula principy CSR do vladni politiky, kterou by
koordinoval napt. ministr pro spole¢enskou odpovédnost (podobné jako ve Velké
Britanii).

Dale je nezbytné pokusit se o vytvoreni jednotné strategie pfi prosazovani CSR
a zajistit prostfedi (ve smyslu danovych tulev a legislativy), které by firmy

motivovalo K jejimu zavedeni®.

Mezi nejdilezitéjsi zakony tykajici se CSR se fadi Zakon na ochranu spotiebitele,
Zakon o obecné bezpecnosti vyrobkill a Zakon o Zivotnim prostiedi.

V roce 2000 pfijala ¢eska vlada narodni politiku kvality, ktera fadi CSR jako
prioritu. Odpovédnost za tuto politiku nese odborna sekce Spole¢enska odpovédnost
organizaci, jejimz gestorem se stala Ceska spole&nost pro jakost.

Strategickymi cili pro rok 2013 je vytvofeni zékladnich ptedpokladli pro
koordinaci ¢innosti hlavnich organizaci, které se tykaji propagace CSR, kooperace
pfi implementaci odbornych aktivit smérem k vetejnosti a vytvoreni diskusniho fora

tykajiciho se terminologie a obsahu CSR.

* VEBER, Jaromir, Jitka SRPOVA et al. Podnikini malé a stiedni firmy. 2. aktualizované a
roziifené vydani. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008. ISBN 978-80-247-2409-6. s. 58-59. (dale
citovano jako VEBER, SRPOVA).

% pAVLIK, BELCIK. s. 111-112.
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V CR neexistuje legislativa ani formalni politika, které by organizacim
ukladaly, aby publikovaly zpravy o CSR. Existuje vSak nékolik certifika¢nich
organd, které mohou ovéfit, zdali vytvorené zpravy odpovidaji standardu GRI.

Dle provedenych vyzkumi v sektoru podnikéni jsou hlavnimi prioritami
tykajici se CSR zivotni prostiedi, blahobyt spolecnosti a filantropie.

Povédomi o CSR je rozsifené, ale chybi informace o urcitych tématech. Mnoho
CSR aktivit je vSak vnimano jako jednotlivé koncepty a ne jako Cinnosti v rdmci
CSR. Mezi vzdélavacimi institucemi se koncept pomalu zakofefiuje. Casto je
koncept pfedmétem predmétl na téma fizeni podniku ¢i podnikatelskd etika, existuji
vSak predméty zabyvajici se pfimo samostatnym CSR. Prvni akreditovanym tstavem
se stala Vysoka skola ekonomicka v Praze.

Role médii je slaba, obcas se v Casopisech ¢i novinach objevi ¢lanek zminujici

CSR, ale ¢lanek nenabizi téméf zadny vyklad®.

142 CSR vV Evropé

Zemépisna poloha ma mnohé do ¢inéni se zplisobem, jak firmy pfistupuji k CSR.
Proto USA a Evropa zaujimaji mimotadné rozdilné piistupy, jejichz koteny lze
vysledovat v historii a kultufe.

V USA je kladen diiraz na spravné obchodovani dodrzovanim zékladnich
podnikatelskych povinnosti, napf. neuvadét zdkazniky v omyl, zachizet se
zaméstnanci s respektem, dodrZzovat zakony a nafizeni, zajiStovat bezpecnost
V tovarnach, apod.

V Evropé je kladen diraz na to, aby firmy slouzily pro spolecenské cile, napf.
environmentalni udrzitelnost ¢i lidska prava, nebo se alespon s nimi nedostaly do

rozporu.

%' 4 Guide to CSR in Europe Country Insights by CSR Europe’s National Partner Organisations
[online]. ©2009 [cit. 2011-10-23]. Dostupné z: http://www.csr-online.cz/netgenium/
Download.aspx?8fLM+FiZh6Hb83CqJJTsrJ7a4IRnVts8iWYPERSXQEpcBfNvX1gSzA==. s. 13-
15.
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Rozdily mezi USA a Evropou nejsou pravdépodobné nahodné, protoze

v Evropé jsou zdkony regulujici pracovni poméry tvrdsi nez v USA, populace je

vvvvvv

vvvvvv

Koncept CSR v Evropé propaguje organizace CSR Europe, ktera je nejdulezitéjsi
evropskou podnikatelskou siti pro spole¢enskou odpovédnost. Byla zaloZzena v roce
1995 jako reakce na vyzvu prezidenta Evropska komise Jacquesa Delorse®.

Cilem organizace je propagovat koncept CSR v celé Evropé, nabizet vzdélani a
poradenstvi a slouzit jako referencni bod pro CSR, ktery bude shromazdovat

poznatky a piiklady a bude formulovat vystupy poukazujici na ptinosy CSR®™.

1.4.2.1 Velka Britanie

Velka Britanie je obecné povazovana za lidra v oblasti CSR a je dobrym piikladem
spoluprace mezi firmami, vladou a silnou obcanskou spolecnosti.

Klicovym indikdtorem CSR je mnozstvi finan¢nich zdroju, které firmy
poskytuji spolecnosti. Britské firmy davaji ¢ast svych ziskll na charitu.

V britské vlade je Ministerstvo pro mezinarodni rozvoj, které je zodpoveédné za
propagaci udrzitelného rozvoje a snizovani bidy ve svété. Je zvlastni, ze CSR je
soucasti tohoto ministerstva, které se také zabyva konkurenci, pravdépodobné proto,
ze je CSR také povazovano za velice kreativni faktor.

Velkd Britanie schvalila né&kolik nafizeni navrZenych jako doplikové
dobrovolné iniciativy pro podporu CSR, napt. zdkon, ktery ¢ini nelegalnim uplacet
nékoho v zahrani¢i (v navaznosti na konvenci OECD o upléaceni cizich vetejnych

Ciniteld), nebo Zakon o firmach z roku 2007, ktery nuti feditele, aby jednali v zajmu

%2 DONALDSON, Thomas. Defining the value of doing good business [online]. [cit. 2011-11-16].
Dostupné z: http://lgstdept.wharton.upenn.edu/donaldst/Documents/
Defining%20the%20Value%200f%20Go0d%20Business.pdf. s. 3.

% About Us - CSR Europe [online]. ©2011 [cit. 2011-10-26]. Dostupné z:
http://www.csreurope.org/pages/en/about_us.html.

% TRNKOVA, s. 10.
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akcionafti firmy, ale soucasné¢ musi brat v uvahu Siroké zajmy stakeholderii. Vlada

jmenovala i ministra pro CSR®.

1.4.2.2 Francie

Francouzské korporace se Vv praktikdch CSR stavaji aktivnéjSimi.

Nekolik ptipadovych studii odhalilo, Ze celkovy obraz Francie prokazuje
rozumny vyvoj CSR diky existenci systému statni regulace a ujednanich upravujicich
pracovni vztahy. Existuje vSak i dikaz, ze v nékolika oblastech ptekracuji dulezité
iniciativy pozadavky zékona.

Na zacatku 21. stoleti byly ve Francii schvaleny nékteré zakony a natizeni
tykajici se CSR, napt. Zdkon o zaméstnanosti a planu spoteni, ktery zZada spravce
fondil, aby pfi vybéru fondu vzali v uvahu spolecenské, environmentalni a etické
aspekty, ¢i Zakon o novych ekonomickych regulacich, ktery od uvedenych
spoleCnosti vyzaduje, aby ve svych ro¢nich zpravach stakeholderim uvadély
environmentalni a spolecenské informace.

V cervnu roku 2000 byla zaloZena Observatoire sur la Resposabilité Societale
des Entreprises, coz je fetézec navrzeny pro vyzkum a propagaci spolecenské

odpovédnosti i jinych oblasti tykajicich se udritelného rozvoje®®.

1.4.2.3 Némecko

Pokud jde o zavedeni principit CSR v podnicich, individualizaci CSR kampani a tlak
na podporu aktivit CSR v organizacich, je CSR v Némecku stale v plenkach.
Podobné¢ jako v jinych statech se nejdiive diskutovalo o CSR v oblasti ochrany
zivotniho prostiedi. Koncept CSR zasdhl Némecko v 90. letech 20. stoleti, ale teprve
nedavno se zacalo jednat o otazkach ve vladnich a spolecenskych kruzich. Federalni
vlada vyvinula transparentni koncept pro implementaci multi-stakeholder fora.
Na vladni Grovni bylo vytvofeno Federalni ministerstvo prace a socialnich véci

jako centrum pro veskeré CSR zalezitosti, které vydalo smérnice a iniciativy.

% MULLERAT, Ramon. International Corporate Social Responsibility: The Role of Corporations in
the Economic Order of the 21st Century. Alpen aan den Rijn: Kluwer Law International, 2010.
ISBN 978-90-411-2590-3. s. 239-240. (dale citovano jako MULLERAT).

®® MULLERAT, s. 240-241.
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Velké korporace musi ve svych vyro¢nich zpravach zahrnovat i nefinan¢ni
ukazatele, protoze maji dopad na uspéch podniku.

Zastupci organizaci némeckého prumyslu vytvofili spole¢nou platformu
(www.csrgermany.com), aby zlep$ili vyménu informaci mezi korporacemi a

stakeholdery®”.

1.4.2.4 Polsko

V Polsku, podobné jako v jinych postkomunistickych zemich, nebyla myslenka
podniku hrajiciho spolecenskou roli nova. Za obdobi socialismu stitem vlastnéné
podniky stavély a staraly se o spole¢enské, kulturni, sportovni, ubytovaci a rekreacni
zatizeni bez jakychkoli analyz a cil spojenych se ziskem.

Kdyz v 90. letech 20. stoleti probihala privatizace, podniky musely upustit od
spolecenskych zavazki a musely se zaméftit na hlavni ¢innosti podnikéani, aby ptezily
Vv ¢im dal téz§im konkurenénim prostiedi.

Prvni velka vlna CSR do Polska pfiSla se zahrani¢nimi investory, ktefi se
snazili sladit zdejsi CSR principy s témi, které zavedli ve svych zemich.

CSR jako takové bylo do Polska pfineseno jako soucést public relations a
komunika¢nich nastroju velkych nadnarodnich korporaci.

Specifické okolnosti nelplnych trznich reforem a otevirdni se globalni
ekonomice jsou hlavnimi divody, pro¢ je proces vyvoje a implementace strategii a

norem chovéni ke viem stakeholderiim stale v pocate&ni fazi®.

1.4.3 CSR vV Asii

Koncept CSR V Asii neni v porovndni s Evropou méné rozvinuty. Existuji vSak
oblasti, které jeste nejsou Uplné€ zavedené, napf. interni lidské zdroje, zaméstnanecké

praktiky, environmentalni iniciativy, zapojeni mistnich komunit, apod.

" MULLERAT, s. 241-242.

%8 SUN, W., J. STEWART a D. POLLARD. Reframing Corporate Social Responsibility: Lessons
from the Global Financial Crisis. Bingley: Emerald Group Publishing limited, 2010. ISBN 978-0-
85724-455-0. s. 277-278.
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vyrobu pro velké svétové znacky, aktivity CSR by mély zkoumat operace a ¢innosti
dodavatelskych fetézct.

Mnohé zfirem byly v poslednich dvaceti letech obvinény z provozovani
vykofistovatelskych dilen. Tato obvinéni, zejména ve spojeni s praci déti, velmi
poskozuji znacku, proto firmy zavedly sofistikované kodexy chovéani.

Aktivity CSR byly zejména sméfovany na pracovni podminky ve firméch,
ubytovani zaméstnancu, prislusna skoleni, odpovidajici platy, ochranu lidskych prav
a bezpecnost a zdravi zaméstnanct.

Existuje mnoho dobrych piikladi aktivit CSR, které chybi v rozvinutéjSich
ekonomikéach, napf. Skoleni zaméstnancii, kterym bylo poskytnuto jen zakladni
vzdélani, zplnomocnéni Zen, =zaklddani podnikovych druZstev, rozvoj
multistakeholder iniciativ, ¢i propagace lidskych prav.

Dialog se stakeholdery, reporting a zvefejilovani informaci, coz jsou klicové
prvky CSR, pouzivaji podniky 1 mistni ufady, které chtéji propagovat lepsi praktiky
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v soukromém sektoru. ZvySujici pozornost je vénovana I podnikovému fizeni™.

1.4.4 CSR v Severni Americe

CSR se v Severni Americe objevila v 60. letech 20. stoleti a dlouho byla fenoménem
pouze na tomto kontinentu.

Podniky, zejména z USA, byly pod drobnohledem vetejnosti v souvislosti
S tim, Ze podporovaly represivni rezimy v Jizni Americe ¢i diskriminaci zen a jinych
mensin.

Vzhledem k pfibyvajicimu poctu ochranct zivotniho prostiedi se staly sttedem
zajmu dopady podnikatelskych aktivit na Zivotni prostiedi.

CSR byla spise zpisobem, jak podnikatelska komunita reagovala na zalezitosti,
které vznesly rtizné zajmové skupiny, nez néfim, co by podnikiim ukladali
mimopodnikovi ¢inovnici.

Do 80. let 20. stoleti vlady zavedly legislativu tykajici se zalezitosti, které diive

vedly ke zrozeni CSR. Zemé Severni Ameriky piijaly zdkony zakazujici diskriminaci

% VISSER, W., D. MATTEN, M. POHL a N. TOLHURST. The A to Z of Corporate Social
Responsibility. Chichester: John Wiley & Sons, Inc., 2010. ISBN 978-0-470-68650-8. s. 21-22.
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zen ¢i pracovnikd jinych ras pii zaméstnavani. Tato skutecnost bohuzel vedla
k naslednému poklesu zajmu o CSR.

V 80. letech a na zacatku 90. let nebyl zajem o CSR piili§ velky. Mnoho
faktorti v8ak nasledné vedlo k obnoveni zajmu o CSR v poloviné 90. let. ZvySeni
zajmu zpusobily pozadavky spolecenskych skupin na $irsi rozdélovani ptinost firem
a lepsi fizeni dopadu podnikatelskych aktivit na spole¢nost. Zminéné pozadavky byly
smérovany na samotné podniky nikoli na vlady, které byly pod tlakem, aby
omezovaly vydaje.

Nedavna vlna zajmu o CSR se vyznacuje novymi vyvoji. Debata je vice o
pfijeti skuteCnych zavazkii nez o tom, zdali se vibec k néjakym uchylovat. Tuto
zménu demonstruje fada konkrétni iniciativ CSR, vcetné etického zajisténi dodavek,
socialnich auditi, dialogii se stakeholdery a hodnoceni podnikii dle kritérii

spolecensky odpovédného podnikéni™.

1.5 Hodnoceni a reporting CSR

Mnoho firem pii svych aktivitich mysli na blaho spolecnosti a plni zdvazky
vztahujici se k trvale udrzitelnému rozvoji. Existuji ale i firmy, které si pletou CSR s
napt. public relations, a zneuzivaji koncept CSR pro zvySeni zisku a o blaho
stakeholderli jim témét nejde. VéEtSinou prezentuji aktivity CSR na kazdém kroku,
vydavaji vyro¢ni zpravy o spolecenské odpovédnosti, ale jejich zaméstnanci pracuji
za nepfimefenou mzdu v nedistojnych podminkach. To vyvolava v lidech negativni
postoj viici CSR. M¢I by proto existovat jednotny standard pro méteni a objektivni
posuzovani aktivit CSR.

Nevladni organizace zalinaji tlacit na povinny, pravné vymahatelny ramec
CSR. Poté by se ale vytratila z aktivit CSR dobrovolnost a firmy by v nich vidéli
pouze dalsi povinnost a administrativu. Ubylo by prukopniki na poli CSR a ziskana
konkuren¢ni vyhoda, jedna z hlavnich ptinost, by se vytratila.

Firma miZe vyuzit mnoho zplsobi, jak aktivity CSR prezentovat.

’ ’ I3 . . ’ v e . . r 71
Vyznamnym nastrojem se jevi smérnice, normy ¢i etické kodexy' ™.

" GRISERI, Paul a Nina SEPPALA. Business Ethics and Corporate Social Responsibility.
Hampshire: Cengage Learning EMEA, 2010. ISBN 978-1-4080-0743-3. s. 6-7.
" KULDOVA, s. 79-81.
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Reportovani aktivit CSR muize byt pfinosné zejména pro firmy provozujici
¢innost v oblastech, ke kterym je vefejnost nedivéfiva. Témto firmam se vyplati
vytvorit eticky kodex, jehoz dulezitost mtze vzrist v piipad¢ etického auditu.

Mnoho firem nyni zahrnuje komentar vztahujici se k CSR do vyrocnich zprav
nebo vytvareji samostatné ptilohy. Vytvareni téchto zprav umoznuje firmam ziskat
vyhodu na poli CSR.

Zejména kladnymi zpravami o uspéSich v oblastech CSR mohou firmy
demonstrovat, ze dodrzovani zakladnich principi vede klepSi vykonnosti a
Gsp&$nému plnéni ocekavani stakeholdera’?.

Mezi vybrané normy k hodnoceni a reportovani CSR patii Global Reporting
Initiative, OECD Guidelines for Multinational Enterprises, GoodCorporation, SA
8000, AA 1000, I1SO 26000, Metodika KORP.

1.5.1 Global Reporting Initiative

Cilem Global Reporting Initiative (dale jen GRI) je vytvofeni divéryhodného a
uznavaného ramce pro Sustainability Reporting (vykaznictvi udrzitelného rozvoje),
které 1ze pouzit pro vSechny organizace bez ohledu na velikost, zamé&feni ¢i lokalitu.

GRI byla zalozena v roce 1997 a podatilo se ji vybudovat Siroce piijimanou
veérohodnost reportli a uznani z fad stakeholdert.

Reportingovy ramec GRI mé slouZit jako vSeobecné uzndvany pro plisobnost
podnikii v oblasti ekonomické, spoleCenské a environmentalni. Rdmec obsahuje
vSeobecné 1 sektorové zamétené dokumenty, které schvalili stakeholdeti z celého
svéta, jako vSeobecné aplikovatelné dokumenty pro reporting podnikii.

Pokyny GRI jsou rozdéleny na dvé €asti, v prvni ¢asti jsou zasady reportingu a
pokyny pro reporting, v druhé ¢&asti jsou bézné zvefejiované informace, napf.

strategie a profil podniku, manaZzersky pfistup ¢i vykonnostni ukazatele.

2 HOPKIN, Paul. Fundamentals of Risk Management: Understanding, Evaluating and
Implementing Effective Risk Management. London: Kogan Page Limited, 2010. ISBN 978-0-7494-
5942-0. s. 326.
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Existuji 1 aplika¢ni urovné GRI, které si kladou za cil poskytnout ¢tenaitiim
zprav informace, které prvky reportingového rdmce GRI byly pouzity, a autoriim
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zprav vizi a navod, jak by pii vytvateni své zpravy méli postupovat'.

1.5.1.1 Smérnice GRI

Smérnice G3.1 jsou posledni verzi smérnic vykaznictvi udrzitelného rozvoje. Verze
G3.1 byla vydana v roce 2011 a obsahuje aktualizaci a doplnéni verze G3, ktera je
povazovana za tieti generaci smérnic. Verze G3.1 navic obsahuje néavod, jak
vykazovat otazky tykajici se lidskych prav, ge:nderOV}'/ch74 roli a dopadii na mistni
komunitu.

Verze G3, vydana v roce 2006, je stale platna, ale organizace GRI doporucuje
spole¢nostem vydavajicim zpravy vyuzivat verzi G3.1, kterd obsahuje rozsahlejsi
navod pro vytvareni zprav.

V soucasné dobé organizace GRI vyviji ¢tvrtou generaci smérnic (G4), kterd
povede k vyssi pfidané hodnoté pro spolecnosti vydavajici zpravy i pro Ctenare

zprav. Vydani smérnic G4 je naplanovano na kvéten 2013".

Smérnice G3.1

Smérnice G3.1 se zabyvaji vykazovanim udrzitelného rozvoje. ,,Udrzitelny rozvoj
predstavuje takovy zpisob rozvoje, ktery umozZnuje naplnit potifeby soucasnych
generaci, aniZ by oslaboval moznosti budoucich generaci napliiovat jejich vlastni

potfeby.76“

" Ppokyny pro Sustainability Reporting [online]. [citace 2011-10-15]. Dostupné z:

http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/A492A397-3933-4E7E-895E-9C4B48C4FD44/
0/G3_Guidelines_nalitytextcesky.pdf. s. 3-5.
™ Genderovy z anglického gender — pohlavi. Genderové role — termin zdiirazitujici sociokulturni
rozdily piislu$nikd riznych pohlavi na rozdil od rozdili biologickych - FRONEK, Josef. Velky
anglicko-cesky slovnik. VVoznice: LEDA, spol. s r.0., 2006. ISBN 978-80-7335-071-0. s. 636.
> Latest Guidelines [online]. [cit. 2012-01-30]. Dostupné z: https://www.globalreporting.org/
reporting/latest-guidelines/Pages/default.aspx.

® VEBER, SRPOVA. s. 58.
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Vykaznictvi udrzitelného rozvoje znamena méfeni a zvefejilovani aktivit
podniku a jeho odpovédnost za informace vuci internim i1 externim stakeholderim
pro dosazeni cile udrzitelného rozvoje.

Vykaznictvi udrzitelného rozvoje je Siroky pojem, ktery je povazovan za
synonymum vykaznictvi ekonomickych, environmentalnich a socidlnich dopadu, tzv.
vykaznictvi triple bottom line ¢i spolecenské odpovédnosti.

Report by mél poskytovat vyvazenou a piimeienou prezentaci c¢innosti
udrzitelného rozvoje, véetné pozitivnich i negativnich ptispévka.

Report zpracovany dle smérnic GRI zvefejiiuje informace o vysledcich ve
vykazovaném obdobi v souvislosti se zdvazky, strategii a pfistupem vedeni dané
organizace. Report lze vyuzit pro porovnani a hodnoceni ¢innosti udrZitelného
rozvoje ve vztahu k zakonim, normam, kodexim a dobrovolnym iniciativaim, pro
demonstraci, jak organizace ovliviiuje ¢i je ovliviiovana ocekavanimi tykajicimi se
udrzitelného rozvoje, a pro porovnani Cinnosti V ramci jedné organizace ¢i mezi
riznymi organizacemi v ¢asovém horizontu.

Smérnice obsahuji zasady pro stanoveni obsahu reportu a zajiSténi kvality
zvefejniovanych informaci. Dale zahrnuji doporucené ukazatele a dalsi polozky, které
se maji zvetejiiovat, 1 voditko pro urcité technické otazky tykajici se vykaznictvi.

Rémec vykaznictvi GRI obsahuje informace obecné i1 specifické pro urcita
odvétvi, na kterych se shodl Siroky okruh stakeholderi na celém svéte, a jez jsou

v v v , , . p y . P . . 77
vSeobecné pouzitelné pro vykaznictvi udrZitelného rozvoje organizace'’.

1.5.2 OECD Guidelines

Smérnice OECD Guidelines for Multinational Enterprises obsahuje rozsahla
doporuceni pro odpovédné chovani podnikii. Touto smérnici podporuje 42 vlad svéta
své podniky, aby ji dodrzovaly bez ohledu na to, ve které lokalité plisobi.

Smérnice, ktera byla poprvé pfijata v roce 1976, byla naposled aktualizovana
v roce 2011.

OECD Guidelines for Multinational Enterprises obsahuje dvé ¢asti rozdélené

na doporuceni pro odpovédné chovani podnik v globalnim konceptu a postupy

" Sustainability ~ Reporting  Guidelines  [online].  [cit.  2012-01-30].  Dostupné  z:
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/G3.1-Guidelines-Incl-Technical-Protocol.pdf.  s.

3. (dale citovano jako Sustainability Reporting Guidelines).
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implementace. Doporuceni se dotykaji oblasti, jako jsou napiiklad lidskad prava,
zaméstnanost, zivotni prostfedi, potirdni Uplatkaistvi, zajmy zakaznikli, zdanovani,

konkurence, tedy vSech oblasti, které jsou predmétem CSR™.

1.5.3 The GoodCorporation Standard

Norma GoodCorporation byla vyvinuta v roce 2000 jako vysledek na zvyseny
pozadavek na transparentni a odpovédné chovani podniki a organizaci.

Norma prosla konzultacemi s podniky, vladnimi organizacemi, odbory,
spole¢nostmi CSR 1 Sirokou vefejnosti, a byla vydana v roce 2001. Norma byla
tfikrat prezkoumana, naposledy v roce 2010.

Pfi vytvafeni normy bylo vzato v ivahu mnoho cilli, které zahrnuji pokryti
vSech oblasti stakeholderti, stanoveni dostatené¢ naro¢nych cill, nezavislé
hodnoceni, aplikovatelnost na vSechny druhy organizaci, peclivost bez nadbytec¢né
byrokracie a efektivnost ve vztahu k vynalozenym prostiedkim.

Norma je volné pfistupna a podporuje organizace, aby ji pouzily jako zaklad
pro zéasady chovani. Neslouzi pouze jako reference, ale podklad pro systém
certifikaci organizaci, které uspély v osvédc¢enych pfistupech k zaméstnanciim,
investorim, zakazniktim, dodavateltim, komunité a zivotnimu prostiedi.

Norma stanovuje 65 praktik managementu, které jsou hodnoceny jednotlive.
Praktiky jsou rozdéleny do Sesti oblasti: zaméstnanci, zékaznici, dodavatele a
subdodavatelé, komunita a Zivotni prostfedi, investoii a jiné financujici osoby a
zavazky vedeni. Organizace, které plni normu, jsou opravnény k akreditaci
GoodCorporations.

Akreditované organizace jsou lidry ve spolecenské odpovédnosti. Jsou schopné

divéryhodné prokézat, Ze maji praktiky pracovat ¢estné a odpovédné79.

® OECD Guidelines for Multinational Enterprises [online]. [cit. 2011-10-15]. Dostupné z:
http://www.oecd.org/document/28/0,3746,en_2649 34889 2397532 1 1 1 1,00.html.
" The GoodCorporation Standard Reporting [online]. © 2010 [cit. 2011-10-16]. Dostupné z:

http://www.goodcorporation.com/good-corporation-standard.php.
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1.5.4 SAB8000 - Social Accountability

Norma SA8000 byla vytvofena spolecnosti Social Accountability International, ktera
byla zalozena v roce 1997.

SA8000 je zaloZzena na konvencich Mezindrodni organizace prace (ILO),
Spojenych narodl a narodnich zdkond. Obsahuje primyslové a korporatni kodexy,
které¢ maji vytvofit spolecny jazyk pro to, jak méfit dodrzovani spolecenské
odpovédnosti.

Norma se stala silnym ndstrojem pro prosazovani prav pracovnikid, a jejim
cilem je, aby byla lidské prava zakotvena ve strukturach prodejnich siti a pracovist’.

Oblasti normy zahrnuji zékaz détské a nucené prace, ochranu zdravi a
bezpe¢nost zaméstnanci, svobodu sdruzovani a pravo na kolektivni vyjedndvani,
potirani diskriminace, definici pracovni doby a spravedlivého odménovani.

K 31. prosinci 2010 bylo zaméstnano 1,4 milioni pracovnikll ve vice nez 2 450

podnicich certifikovanych dle SA8000%°,

1.5.5 Normy AA1000

Série norem AA1000 AccountAbility je zalozena na principu pomoci organizacim
stat se odpovédnymi a dlouhodobé¢ fungujicimi. Vénuji se zalezitostem ovliviiujicim
tfizeni chodu organizace, jeji organizacni strategii a obchodnim modelim. Poskytuji i
rady na zajisténi dlouhodobého fungovani a zapojeni stakeholdert.

Normy jsou vyvijeny prostfednictvim konzultaci s mnohymi stakeholdery,
aby se zajistilo, Ze jsou napsany pro ty, kterych se dotykaji, a ne pouze pro ty, kteti
by z nich mohli profitovat. Vyuziva je Siroké spektrum organizaci — nadnarodni
spolecnosti, malé a stfedni podniky, vlady i1 obCanska sdruzeni.

Série se sklada ze tii samostatnych norem - The AA1000 AccountAbility
Principles Standard (AA1000APS), The AA1000 Assurance Standard (AA1000AS)
a The AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES).

AA1000APS poskytuje organizacim ramec, jak urcit problémy tykajici se

dlouhodobého fungovani, stanovit jejich priority a reagovat na né.

8 About SAl [online]. [cit. 2011-10-16]. Dostupné z: http://www.sa-intl.org/_data/n_0001/
resources/live/SAI_brochure2011.pdf.

50


http://www.accountability.org/standards/aa1000aps.html
http://www.accountability.org/standards/aa1000aps.html
http://www.accountability.org/standards/aa1000as.html
http://www.accountability.org/standards/aa1000ses.html

AA1000AS poskytuje odbornikim na zajiSténi souladu s normami
metodologii pro zhodnoceni rozsahu, jak organizace dodrzuji principy
AccountAbility.

AA1000SES poskytuje organizacim ramec, ktery jim méa pomoci, aby procesy

zapojeni stakeholderti byly u¢elné, silné a piinasely vysledky®".

1.5.6 1SO 26000

Norma ISO 26000:2010 (Prtvodce spolecenskou odpovédnosti) je dobrovolna.
Cilem je, aby se stala prvnim krokem pomahajici vS§em organizacim ve vefejném i
soukromém sektoru pii zvazovani, zdali ji zavést, ¢imz by nasledné ziskaly uzitek
ze spolecensky odpovédného fungovani.

Pfinosy ze zavedeni normy zahrnuji konkuren¢ni vyhodu; zvySenou reputaci;
schopnost pfilakat a udrzet si zaméstnance a zakazniky; udrzovat moréalku, oddanost
a vykonnost zaméstnancli na vysoké urovni; zlep$it nazirdni investorti, vlastniku,
darct a finanéni komunity a udrzovat kladné vztahy se spole¢nostmi, vladami, médii,
dodavateli, zakazniky a komunitou, ve které spole¢nost puisobi.

ISO 26000 neni béznou normou systému managementu a neni tedy uréena pro
certifikaci. Jelikoz neobsahuje pozadavky, certifikace by nebyla diikkazem souladu s
mezinarodnimi normami.

Norma se vénuje sedmi klicovym tématim spolecenské odpovédnosti: fizeni
organizace, lidska prava, pracovni praktiky, Zivotni prostfedi, praktiky cestného

S P . R o - . 2
fungovani, zalezitosti spotiebitelii a zapojeni se komunity®.

1.5.7 Metodika KORP

Metodika KORP piedstavuje cesky systém hodnoceni CSR a vytvoftilo ji Sdruzeni
Korektni podnikani ve spolupraci se Sdruzenim pro Cenu CR za jakost jako ramec

pro jednotné posuzovani zprav o CSR.

81 AccountAbility | Setting the Standard for Corporate Responsibility and Sustainable Development —
Standards [online]. © 2011 [cit. 2011-10-16]. Dostupné z: http://www.accountability.org/
standards/index.html.

82130 - 1SO 26000 Social responsibility - Discovering 1SO 26000 [online]. © 2011 [cit. 2011-10-17].
Dostupné z: http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/management_and_leadership_standards/

social_responsibility/sr_discovering_iso26000.htm.
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Metodika je zalozena na soustavé ukazateld GRI, modelu excelence EFQM a
metodice sebehodnoceni modelu CAF 2006 (Common Assessment Framework). Lze

ji pouzit pro velké i malé organizaceS3.

1.5.8 Indexy spoleCenské odpovédnosti

K méteni CSR Ize kromé uvedenych norem vyuzit i indexy. Indexy byly vytvoreny
ratingovymi agenturami pro sledovani a meéfeni vykonnosti spolecCensky
odpovédnych organizaci. Organizace jsou do indexu zafazovany na zakladé splnéni
kritérii spolecensky odpovédného chovani stanovenych jednotlivymi agenturami.

Mezi nejvyznamnéjs$i indexy patii Dow Jones Sustainability Index (DJSI),
FTSE4Good Index a Ethibel Index.

Data pro indexy jsou ziskdvdna nejcastéji z vyrocnich zprdv, coz muze
predstavovat problém, protoze zpravy vydavaji organizace samy a mohou byt

subjektivni 1 pfes kontrolu nezavislymi auditory. Zpravy mohou obsahovat i

o , , s 4. 84
zkreslené ¢i netiplné udaje™.

8 Spolecenskd odpovédnost organizaci (CSR) - APLIKACE A HODNOCENI [online]. Rada kvality
CR, Sdruzeni Korektni podnikani, Sdruzeni pro Cenu CR za jakost. [cit. 2011-10-21]. Dostupné z:
http://www.npj.cz/tmce/INT-publikace%20/72.pdf. s. 57, 59.

% ZADRAZILOVA,s. 76.
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2 Aplikacni ¢ast

Aplikaéni ¢ast je vénovana reportingu CSR. Je porovnavdna uroven reportingu
udrzitelného rozvoje v Ceské republice a zahrani¢i. Dle GRI smérnic 3.1 jsou
podrobné analyzovany tfi vybrané zpravy o udrzitelném rozvoji a spoleCenské
odpovédnosti (Plzenisky Prazdroj, skupina Czech Coal a ArcelorMittal).

Daéle jsou dle vlastnich vybérovych ukazateli hodnoceny vSechny zpravy o

CSR, které publikovaly firmy podnikajici na uzemi Ceské republiky.

2.1 Porovnani reportingu udrZitelného rozvoje v Ceské
republice a zahranici

Pro porovnani reportingu udrzitelného rozvoje byly pouzity vysledky mezinarodnich
vyzkumt KPMG o reportingu udrzitelného rozvoje z let 2005, 2008 a 2011.

Ceska republika je obsaZena pouze ve vyzkumu zroku 2008, piesto lze
z trendu jinych stati odhadnout, kterym smérem se vykaznictvi v nasi republice
v dal$ich podkapitolach vyuzivan pro porovnani nasi republiky.

Vyzkumy KPMG analyzuji oddélené 250 nejvétSich svétovych spolecnosti
(dale jen G250) a 100 nejvétsich spolecnosti z kazdého statu zahrnutého ve vyzkumu
(dale jen N100).

Zatimco vroce 2005%° byly hlavnimi divody u G250 pro spoletenskou
odpovédnost ekonomické faktory (74 %), etické faktory (53 %) a inovace a ziskané
znalosti (53 %), v roce 2008% se podil zménil ve prospéch etickych faktord (69 %),

ekonomické faktory poklesly o 6 procentnich bodii na 64 % a vyrazné stouply

% KPMG International Survey of Corporate Responsibility Reporting 2005 [online]. [cit. 2012-02-
11]. Dostupné z: http://www.kpmg.com.au/Portals/0/KPMG%20Survey%202005_3.pdf. s. 18.
(dale citovano jako KPMG Survey 2005).

8 KPMG International Survey of Corporate Responsibility Reporting 2008 [online]. [cit. 2012-02-

11]. Dostupné z: http://www.kpmg.com/Global/en/IssuesAndIinsights/ArticlesPublications/

Documents/International-corporate-responsibility-survey-2008.pdf. s. 18. (dale citovano jako

KPMG Survey 2008).
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divody tykajici se reputace &i znatky z 27 % na 55 %. V roce 2011% dale rostl
ukazatel reputace ¢i znacky a to na 67 %, etické faktory poklesly na 58 %, tfetim
nejvyraznéjsSim divodem pro spolecenskou odpovédnost (dale jen CR) se stala
motivace zaméstnancl se 44 %, a to z pivodnich 52 % v roce 2008. Ekonomické
faktory, které zaujimaly pfedni mista v letech 2005 a 2008, poklesly az na 7. misto
S pouhymi 32 %.

Globalnim standardem pro vykaznictvi jsou smérnice GRI, které u G250
predstavovaly 77 % v roce 2008, respektive 80 % v roce 2011, u N100 to bylo
Vv obou obdobich shodné 69 %. Dle KPMG budou smérnice GRI nadale ,,de facto*
standardem. Pro vykaznictvi CR by v§ak mély mit pfinos i jiné globalni normy, které

. - oo . oo, - Iy 88
umozni srovnani kvality informaci a kvantitativni vykonnosti v aktivitich CR™.

Obrazek ¢. 1: Vyvoj podilu firem vykazujicich aktivity CR

100% - 95%
90% A 83%

80% A
70% A 64% 64%
60% A 53%

50% A
40% A

41%

30% o
20% o
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0%
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EN100 G250

Zdroj: KPMG Survey 2011.s. 7.

Uvedeny graf naznacuje, ze vykaznictvi CR aktivit neustale roste, protoZe si firmy

stale vice uvédomuji, Ze jejich stakeholdefi ocekavaji vice odpovédnosti

8 KPMG International Survey of Corporate Responsibility Reporting 2011 [online]. [cit. 2012-02-
11]. Dostupné z: http://www.kpmg.com/Global/en/IssuesAndIinsights/ArticlesPublications/
corporate-responsibility/Documents/2011-survey.pdf. s 19. (dale citovano jako KPMG Survey
2011).

8 KPMG Survey 2011. s. 21.
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Vv ¢innostech, které nutné nemusi byt financni, ale pfispivaji k celkové hodnoté

podniku®.

Obrizek €. 2: Vyvoj podilu firem vybranych stati N100 vykazujicich aktivity
CR

100% 999,

100% -~ 91% 939 94%

90% 80% 83%

0, _ a,
80% 1 514 7% 70%
70% -
60% -
50% A
40% - 329
30% - 26%
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59%

40%

Velka Britanie Japonsko Francie USA Madarsko Ceska
W 2005 2008 w2011 Republika

Zdroj: KPMG Survey 2008. s. 16, KPMG Survey 2011. s. 10.

Pro graf v obrazku byly vybrany staty, ktefi jsou lidry ve vykaznictvi CR aktivit, a
Ceska republika. Pro porovnani s CR bylo navic vybrano Madarsko, které je
obsazeno ve vyzkumech z let 2008 a 2011. Je nutné vzit v ivahu skutecnost, ze
hodnoty za rok 2005 neobsahuji zpravy zahrnuté do vyrocnich zprav, ale pouze
samostatné zpravy o CR.

Z uveden¢ho grafu je patrné, Ze podily neustale rostou. Ve Velké Britanii
v roce 2011 vykazovaly CR aktivity dokonce vSechny firmy z N100.

Ceska republika bohuZel nedosahuje hodnot Mad’arska, popt. Rumunska (23 %

Vv roce 2008) ¢i Slovenska (63 % v roce 2011), které v grafu nejsou uvedeny.

8 KPMG Survey 2011.s. 7.
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2.1.1 Strategie a cile

Vykaznictvi je soucasti strategického pfistupu k fizeni spoleCenské odpovédnosti,
které¢ zahrnuje dalsi dualezité prvky, napf. definovani strategie, vyvoj a zavedeni
politik a postupti a hodnoceni vykonnosti.

Vykaznictvi CR bylo [éta kritizovano jako ,cviceni“ v oblasti vztahi
s vefejnosti spise nez jako odraz skutecného zavazku podniku.
vykaznictvi nahlizel jako na ,,prostfednika* zavazki organizace ke spoleCenskym a
environmentalnim otazkam.

Vyzkum hodnotil, zdali vykaznictvi odpovédnosti pfednich organizaci je

) e D, Cxs e 1:00
spojeno se $irSimi strategiemi a piistupy vedeni ¢i nikoli™.

Obrazek ¢. 3: Podil podniki s verejné dostupnymi strategiemi spolecenské

odpovédnosti dle vybranych stati (N100)
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Velka Britanie
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Zdroj: KPMG Survey 2008. s. 22.

% KPMG Survey 2008. s. 22.
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2.1.2 Dodavatelsky retézec

Ve finan¢nim ucetnictvi podniky vykazuji o jednotkéach, které vlastni. AvSak ve
vykaznictvi udrzitelného rozvoje se mohou hranice odpovédnosti za spolecenské a
environmentalni dopady rozsifit i za tradicni linie.

V soucasné dobé se podnikiim uklada, aby byly odpovédné i za Cinnosti, které
provadéji podniky v jejich fetézci. Nahraly k tomu i1 krize tykajici se zivotniho

prostiedi, jakosti a lidskych prav, které vyvolaly zajem o dodavatelsky fetdzec™.

Obrazek ¢. 4: Reporty, které se vénuji rizikiim v dodavatelském Fetézci dle

vybranych stati (N100)
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Zdroj: KPMG Survey 2008. s. 48.

2.1.3 Zmény klimatu - uhlikova stopa

vvvvvv

Tlak médii, spottebitelli, investorii, nevladnich organizaci a vlad dolehl na podniky
na celém svété. Vysledky vyzkumi ale prokazuji, Ze reakce a rychlost podniki je
riznoroda.

Vykaznictvi o uhlikové stop€ a zménach klimatu se stdva zasadni pro

investory, aby plné zhodnotili rizika, zavazky a pftilezitosti ve svych portfoliich. Z

%1 KPMG Survey 2008. s. 46.
57



téchto informaci bude nasledné 1épe pochopeno, proc¢ se urcité spolecnosti stanou

rox e v ’ r . Ly 792
vitézi v pfechodu na nizkouhlikové hospodaistvi™.

Obrazek €. 5: Zverejnéni uhlikové stopy v reportech dle vybranych stati (N100)
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Zdroj: KPMG Survey 2008. s. 52.

2.1.4 ProhlasSeni o formalnim ovéreni

Formalni ovétfeni provadi mensSina podnikl a to i pfes skuteCnost, Ze stakeholdeti
vcetné akcionafli a spotiebitelll projevuji zdjem o vérohodnost tvrzeni o zivotnim
prostiedi a spole¢nosti, zejména v kampanich o ekologizaci podnikani, ktera jsou
uréena pro styky s vefejnosti.

Termin formalni ovéfeni se pouziva jako popis pro formalni prohlaSeni, ktera
poskytuji nezavisli odborni vystavitelé ovéteni. Tato prohldseni jsou vysledkem
systematického prikazného procesu, ktery vystavitelim umoziuje ucinit zavér o
kvalité reportu a udaji v ném uvedenych, a v nekterych ptipadech i o zakladnich

. e y - 193
systémech a procesech pouzitych pro sbér a prezentaci informaci™.

% KPMG Survey 2008. s. 49 a 51.
% KPMG Survey 2008. s. 56-57.
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Obrazek ¢. 6: Reporty obsahujici formalni ovéreni dle vybranych stati (N100)
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Zdroj: KPMG Survey 2008. s. 57.

2.2 Analyza Ceské republiky dle KPMG

Ackoli se miize zdat, Ze problematika odpovédnosti firem neni v Ceské republice
prioritou, je vidét rostouci povédomi o jeji dillezitosti v podnikatelském prostiedi.

Postoj k problematice odpovédnosti firem muize podnikim pomoci ziskat
davéryhodnost u stakeholderi a odliSit se od konkurence. Trend k firemnimu
obcanstvi se stdva zavedenym v rostoucim poctu podnikil, ale vykaznictvi o firemni
odpovédnosti stale neni pro mnohé podniky prvofadym tkolem.

Vykaznictvi o environmentalnich a spoleCenskych dopadech neni dle
legislativy v Ceské republice povinné, proto je to spide otazkou image a pozitivniho
vnimani vefejnosti, co podniky Zene k vydavani zprav. Podobné jako v jinych
Castech svéta se jednd o primyslové podniky nasledované podniky v odvétvi
elektroniky a obchodu, které jsou prikopniky v praktikach vykaznictvi.

67 procent podnikii v CR vilbec nevydiva zpravy o problematice firemni
odpovédnosti. Podniky, které tak casto konaji, zahrnuji informace o firemni
odpovédnosti do oddélenych casti vyro€nich zprav. Pouze 14 procent podnikl
vydava zpravu o spolecenské odpoveédnosti.

PoCet zprav sexternim ovéfenim je stidle velmi nizké. 94 procent
prozkoumanych podnikii do svych zprav nezahrnuje komentare tfetich stran.

Navzdory skuteénosti, Ze je CR v poéateéni fazi vykaznictvi, v posledni dobé&

je viditelny rast v poctu podniki, ktefi prokazuji skuteCny zdjem o firemni
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odpovédnost. Vykaznictvi, metodologie, vypocty uhlikovych stop vSak nebudou mit
zadny dopad bez osobniho zdvazku zaméstnancti podniku.
I presto, ze je stale mnoho, co se dat zlepSovat, ma pfistup k spolecenské a

environmentalni odpovédnosti v CR dobrou zakladnu, na které se d4 dale stavet™,

2.3 Hodnotici kritéria dle GRI smérnic

Tato kapitola obsahuje hlavni kritéria smérnic G3.1, dle kterych budou hodnoceny
zpravy o udrzitelném rozvoji vybranych spolecnosti.
V jednotlivych kapitolach nejsou uvedena vsechna hodnotici hlediska, ale

pouze ta, kterd jsou dle smérnice G3.1 povazovana za hlavni.

2.3.1 Ekonomicka oblast

Ekonomicky ramec udrzitelného rozvoje se tyka dopadl organizace na ekonomické
podminky svych stakeholderti a na ekonomicky systém na Grovni mistni, narodni a
svetove.

Ekonomické ukazatele pfedstavuji tok kapitdlu mezi rliznymi stakeholdery a
hlavni ekonomické dopady organizace na spole¢nost.

Finan¢ni vykonnost je zasadni pro pochopeni organizace a jejiho udrzitelného
rozvoje. Ekonomické informace jsou vSak vétSinou zvetejilovany ve financnich
vykazech. Co je méné zvefejiiovano, ale Casto Ctendfi zprav pozadovéno, je

ptispévek organizace k udrzitelnému rozvoji rozsahlého hospodaiského systému.

Hlavni hlediska ekonomické vykonnosti

EC1  Vytvofena a rozdélena pfima ekonomicka hodnota, véetné trzeb, provoznich
nakladt, mezd a platd zaméstnanct, dart a jinych investic poskytnutych
komunité, nerozdéleného zisku a plateb poskytovatelim kapitalu a vlade.

EC2  Finan¢ni dopady a dalsi rizika i pfilezitosti pro cinnosti organizace
vzhledem ke klimatickym zménam.

EC3  Pokryti zavazki organizace stanovenych v planu vyhod.

EC4 Vyznamna finan¢ni pomoc poskytnuta vladou.

% KPMG Survey 2008. s. 73-74.
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Hlavni hlediska pFitomnosti na trhu

EC6  Politika, postupy a podil vydaji na mistni dodavatele v mistech, kde ma
organizace vyznamné provozy.

EC7 Postupy mistniho naboru a podil ¢lenti vrcholového vedeni najatych z mistni

komunity v mistech, kde ma organizace vyznamné provozy.

Hlavni hledisko nepiimych ekonomickych dopadi
EC8  Vyvoj a dopad investic na infrastrukturu a sluzeb poskytovanych piedevs§im
v zajmu veiejnosti prostfednictvim aktivit komer¢nich, naturalnich a vetfejné

w~_ s 95
prospésnych™.

2.3.2 Environmentalni oblast

Environmentalni ramec udrzitelného rozvoje se tyka dopadii organizace na zivé i
nezivé piirodni systémy, véetné ekosystému, pidy, ovzdusi a vody.

Environmentalni ukazatele pokryvaji vykonnost vztahujici se k vstuptim (napf.
material, energie, voda) a vystuptim (napf. emise, odpadni voda, odpady). Dale
ukazatele zahrnuji vykonnost tykajici se biodiverzity, souladu s legislativou
vztahujici se k zivotnimu prostifedi a dalsi vyznamné informace, napt. vydaje na

zivotni prostiedi ¢i dopady vyrobki a sluzeb.

Hlavni hlediska — materialy
EN1  Pouzité materialy dle hmotnosti ¢i objemu.
EN2  Procentudlni podil pouzitych materiali, které jsou recyklovanymi vstupnimi

materialy.

Hlavni hlediska — energie
EN3  Piima spotieba energie dle primarniho energetického zdroje.

EN4  Nepiima spotieba energie dle primarniho energetického zdroje.

Hlavni hledisko — voda
EN8  Celkovy odbér vody dle zdroja.

% Sustainability Reporting Guidelines. s. 25-26.
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Hlavni hlediska — biodiverzita

EN11

EN12

Poloha a velikost pozemkii, které organizace vlastni, ma je pronajaté nebo je
spravuje, a které lezi uvnitt ¢i v blizkosti chranénych oblasti ¢i v oblastech s
vysokou hodnotou z hlediska biodiverzity, které lezi mimo chranéné oblasti.
Popis vyznamnych dopadii ¢innosti, vyrobkd a sluzeb na biodiverzitu v
chranénych oblastech a v mistech svysokou hodnotou z hlediska

biodiverzity lezicich mimo chranéné oblasti.

Hlavni hlediska — emise, odpadni voda, odpady

EN16
EN17
EN19
EN20

EN21

EN22
EN23

Celkové piimé a neptimé emise sklenikovych plynii dle hmotnosti.

Emise jinych vyznamnych nepiimych sklenikovych plyna dle hmotnosti.
Emise latek poskozujicich 0zon dle hmotnosti.

Oxidy dusiku a siry (NOx a SOX) a jiné vyznamné vzdusné emise dle druhu
a hmotnosti.

Celkové mnozstvi vypousSténych odpadnich vod dle kvality a mista
vypousténi.

Celkova hmotnost odpadt dle druhu a zpasobu likvidace.

Celkovy pocet a objem vyznamnych kontaminaci.

Hlavni hlediska — vyrobky a sluzby

ENZ26

EN27

Iniciativy pro zmirnéni ekologickych dopadd vyrobku a sluzeb a rozsah
zmirnéni dopadd.
Procentudlni podil prodanych vyrobki a jejich obalovych materiala, které

byly recyklovany dle kategorii.

Hlavni hledisko — soulad s legislativou

EN28

Penézni hodnota vyznamnych pokut a celkovy pocéet nepenéznich sankci za

v 7 . r1.r , o w7 796
neplnéni environmentalnich zdkont a natizeni™.

% Sustainability Reporting Guidelines. s. 27-29.
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2.3.3 Socialni oblast

Socialni ramec udrzitelného rozvoje se tyka dopada organizace na socialni systém, v
némz podnika.

Ukazatele socialni vykonnosti dle GRI urcuji aspekty tykajici se pracovnich
postupti a dastojnych pracovnich podminek, dodrzovani lidskych prav, spolecnosti a

odpovédnosti za V}'Irobky97.

2.3.3.1 Pracovni postupy a diistojné pracovni podminky

Aspekty v této kategorii jsou zalozené na mezinarodné uznavanych normach, napt.
Deklarace lidskych prav Spojenych narodl, Mezinarodni imluva o ob&anskych a
politickych pravech, Mezindrodni Uumluva o ekonomickych, spolecenskych a
kulturnich pravech, Umluva o odstranéni viech forem diskriminace zen (CEDAW), a
dalsich.

Ukazatele pracovnich postupl vychazeji téz ze dvou nastroji, které se piimo
dotykaji spolecenské odpovédnosti podniki - ILO Tripartitni deklarace o

nadnérodnich podnicich a socidlni politice a OECD smérnic pro nadnérodni podniky.

Hlavni hlediska — zaméstnanost

LAl  Celkovy pocet zaméstnanci dle druhu pracovniho poméru, pracovnich
smluv a regiond, roz¢lenénych dle pohlavi.

LA2  Celkovy pocet a mira nové piijatych zaméstnanci a jejich fluktuace dle
vékoveé skupiny, pohlavi a regiontl.

LA15 Navrat do zaméstndni a nevyplacené davky po navratu zrodicovské

dovolené dle pohlavi.

Hlavni hlediska — vztahy mezi zaméstnanci a vedenim
LA4  Procentualni podil zamé&stnanct, na které se vztahuje kolektivni smlouva.
LA5  Minimalni délka vypovédni lhuty tykajici se provoznich zmén, vietné

informace, zdali je stanovena v kolektivnich smlouvach.

% Sustainability Reporting Guidelines. s. 29.
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Hlavni hlediska — bezpecnost a ochrana zdravi p¥i praci

LA7  Miry arazovosti, nemocnosti z povoldni, zameSkanych dni a absenci a
celkovy pocet smrtelnych pracovnich uraza dle regiont a pohlavi.

LA8  Zavedené programy vzdélavani, Skoleni, poradenstvi, prevence a zvladani
rizik pro pomoc zaméstnancim, jejich rodindm nebo pfislusnikiim mistnich

komunit v otazkach zavaznych chorob.

Hlavni hledisko — Skoleni a vzdélavani
LA10 Pramérny pocet hodin vénovanych ro¢né Skoleni na jednoho zaméstnance

dle pohlavi a zaméstnaneckych kategorii.

Hlavni hledisko — diverzita a rovné prilezitosti
LA13 SloZeni fidicich organii spolecnosti a rozdéleni zaméstnanct do kategorii dle
pohlavi, vékovych skupin, pfisluSnosti k mensindam a dalSich ukazatelt

diverzity.

Hlavni hledisko — stejné odménovani Zen a muzZi
LA14 Pomér zakladnich platdi a odménovani zen vic¢i muzim dle kategorii

zaméstnanci a oblasti s vyznamnymi provozovnami®®,

2.3.3.2 Lidska prava

Celosvétove roste souhlas s tim, Ze organizace jsou zodpovédné za respektovani
lidskych prav. Ukazatele vykonnosti v oblasti lidskych prav po organizacich
pozaduji, aby ve vykazovaném obdobi informovaly o rozsahu realizovanych procest,
ptfipadli poruseni lidskych prav ¢i zmén v moZnosti stakeholderdi uplatiiovat sva
lidska prava.

Problematika lidskych prav se tyka vymiceni diskriminace, genderové rovnosti,
svobody shromazd’ovani, kolektivniho vyjednavani, détské a nucené prace a prav
ptvodnich obyvatel.

Mezinarodni pravni ramec lidskych prav obsahuje soubor prava skladajiciho se

z imluv, dohod, prohlaseni a jinych nastroji, zejména VSeobecné deklarace lidskych

% Sustainability Reporting Guidelines. s. 30-32.
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prav, Mezinarodni umluvy o obcanskych a politickych pravech a Mezinarodni

umluvy o ekonomickych, spole¢enskych a kulturnich pravech.

Hlavni hlediska — investi¢ni a nakupni procesy

HR1  Procentudlni podil a celkovy pocet vyznamnych investi¢nich smluv, které
obsahuji ustanoveni o zacleniovani lidskych prav, nebo k nim bylo
provedeno Setfeni o problematice lidskych prav.

HR2  Procentualni podil vyznamnych dodavatelti, zhotoviteli a jinych
obchodnich partnerti, u kterych bylo provedeno Setfeni v problematice
lidskych prav, a provedena opatieni.

HR3  Celkovy pocet hodin Skoleni zaméstnancii 0 politikach a postupech
tykajicich se aspektt lidskych prav ve vztahu k ¢innostem organizace,

véetné procentualniho podilu proskolenych zaméstnanct.

Hlavni hledisko — nediskriminace

HR4  Celkovy pocet ptipadil diskriminace a ndpravnych opatteni.

Hlavni hledisko — svoboda shromaZd’ovani a kolektivni vyjednavani
HR5  Provozy a vyznamni dodavatelé, u nichz bylo zjisténo, ze by mohla byt
poruSena ¢i vdzné ohroZena svoboda shromaZzdovani nebo kolektivniho

vyjednavani, a opatfeni pfijata pro podporu téchto prav.

Hlavni hledisko — détska prace
HR6  Provozy a vyznamni dodavatelé, u nichz bylo zji§téno znaéné riziko ptipada
détské prace, a pfijata opareni, ktera ptispéla k G¢innému odstranéni détské

prace.

Hlavni hledisko — nucena prace
HR7  Provozy a vyznamni dodavatelé, u nichz bylo zjisténo znaéné riziko ptipadi
nucené prace, a piijata opateni, kterd ptispéla k t¢innému odstranéni vSech

forem nucené prace.
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Hlavni hledisko — pfezkouméani a zhodnoceni
HR10 Procentudlni podil a celkovy pocet provozi podléhajici pfezkoumani

lidskych prav, popt. zhodnocenti jejich dopadu.

Hlavni hledisko — napravna opatreni
HR11 Pocet stiznosti tykajicich se lidskych prav, které¢ byly podany, adresovany a

v v > . ’ 717 . v v ;o 799
vyfeSeny prostfednictvim formélniho mechanismu pro fesSeni stiznosti™ .

2.3.3.3 Spolecnost

Hlediska spole¢enské vykonnosti se zamétfuji na dopady organizace na mistni
komunitu, ve které podnikd, a na zvefejiiovani informaci o tom, jak jsou rizika, které
mohou vyvstat ze vzajemného pusobeni s jinymi spole¢enskymi institucemi, fizena a
zprostiedkovana.

Zejména jsou vyhledavany informace tykajici se rizik spojenych s podplacenim
a korupci, nepfiméfenym vlivem pii tvorbé vefejnych koncepci a monopolnimi

praktikami.

Hlavni hlediska — mistni komunity

S01 Procentudlni podil provozl s realizovanymi zapojenimi mistni komunity,
zhodnocenimi dopadd a programy pro rozvoj.

S09 Provozy s vyznamnym potencialem ¢i skute¢nymi negativnimi dopady na
mistni komunity.

S10 Napravna a zmirnujici opatfeni realizovana v provozech s vyznamnym

potencialem ¢i skutecnymi negativnimi dopady na mistni komunity.

Hlavni hlediska — korupce

S02 Procentualni podil a celkovy pocet obchodnich utvarii analyzovanych z
hlediska rizika korupce.

S03 Procentuélni podil zamé&stnanct proSkolenych o protikorup¢nich politikach
a zasadach organizace.

S04 Opatteni piijata v reakci na ptipady korupce.

% Sustainability Reporting Guidelines. s. 32-36.
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Hlavni hledisko — verejna politika

S05 Piistup k vefejné politice a Gi¢ast na rozvoji veiejné politiky a lobovani.

Hlavni hledisko — soulad s legislativou
S08 Penézni hodnota vyznamnych pokut a celkovy pocet nepenéznich sankci za

nedodrzeni zékont a pfedpisﬁloo.

2.3.3.4 Odpovédnost za produkty

Ukazatele odpovédnosti za vyrobky se tykaji hledisek vyrobki a sluzeb vykazované
organizace, které pfimo ovliviluji zdkazniky. Jedna se zejména 0 zdravi a bezpec¢nost
zakazniki, informace 0 vyrobcich a sluzbéch, jejich oznaceni, marketing a soukromi
zakaznikd.

Tato hlediska jsou hlavné prezentovana zvefejnénim internich postupti a do

jaké miry nejsou tyto postupy dodrzovany.

Hlavni hledisko — zdravi a bezpe¢nost zakazniki

PR1 Féze zivotniho cyklu, v jejichz pribéhu jsou vyhodnocovany vlivy vyrobk
a sluzeb na zdravi a bezpe¢i zakazniki z hlediska jejich zlepSeni, a
procentualni podil vyznamnych kategorii vyrobku a sluzeb, kterych se tyto
postupy dotykaji.

Hlavni hledisko — oznaceni vyrobki a sluzeb
PR3 Druh informaci o vyrobcich a sluzbach pozadovanych postupy, a
procentualni podil vyznamnych vyrobki a sluzeb, jichZz se pozadavky na

tyto informace tykaji.

Hlavni hledisko — marketingova komunikace
PR6  Programy pro dodrzovani zékoni, norem a dobrovolnych kodext tykajicich

se marketingové komunikace v¢etné reklamy, propagace a sponzorstvi.

100 gystainability Reporting Guidelines. s. 36-38.
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Hlavni hledisko — soulad s legislativou
PR9  Penézni hodnota vyznamnych pokut za nedodrzeni zdkonii a piedpist

tykajicich se poskytovani a pouzivani vyrobkii a sluzeb™™.

2.3.4 Aplikacni uroven

Pokud je zprava zalozena na smérnicich GRI, méli by autofi zprav uvadét aplikacni
uroven, kterou dle ramce vykaznictvi GRI pouzili.

Aby byly splnény potieby zacatecnikili, pokrocilych autort i1 téch, ktefi jsou
mezi, existuji tfi aplikacni Grovné - C, B a A. Kritéria vykaznictvi kazdé Grovné
odrazi miru rozsahu pouziti ¢i pokryti rdimce vykaznictvi GRI. Znaménko plus (+) je
mozné pouzit u vSech trovni (C+, B+ a A+), pokud byla zprava extern¢ ovétena.

U trovné C se nevyZzaduje vykazovat o pfistupu vedeni firmy, u irovni B i A je
nutné uvést pristup vedeni pro kazdou kategorii ukazatelti.

Pro uroven C se vyzaduje vykazovat alespon deset jakychkoli ukazatell
vykonnosti, vcéetné¢ alesponl jednoho zoblasti ekonomické, socidlni a
environmentalni. Pro tUroven B se vykaznictvi tyka alespont dvaceti ukazatell
vykonnosti, véetné alespon jednoho z oblasti ekonomické, environmentalni, lidskych
prav, pracovnich podminek, socialni a odpovédnosti za vyrobky. U tirovné A se musi
vykazovat vSechny hlavni ukazatele i ukazatele z ptilohy pro odvétvi s patfiénym
zohlednénim zdsady vécnosti, tzn. hledisko je zvetfejnéno, nebo je vysvétlen diivod,

NI 102
pro¢ zvefejnéno nebylo™®.

101 gystainability Reporting Guidelines. s. 38-39.
192 GRI Application Levels [online]. [cit. 2012-01-30]. Dostupné z: https://www.globalreporting.org/

resourcelibrary/G3.1-Guidelines-Incl-Technical-Protocol.pdf. s. 1-2.
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2.4 Analyza CSR reportingu vybranych spole¢nosti

Tato kapitola obsahuje detailn&jsi hodnoceni vybranych zprav o udrzitelném rozvoji
a spoletenské odpovédnosti vydanych spoleénostmi piisobicimi na tizemi Ceské
republiky.

Pro detailngjsi hodnoceni byly vybrany zpravy tifi spoleCnosti. Zprava
spolecnosti Plzenisky Prazdroj byla vybrana proto, ze spolecnost jako jedina dosud
vydala zpravu o udrzitelném rozvoji za rok 2011.

Zpréava skupiny Czech Coal byla zvolena, jelikoz je zpracovana dle souladu s
metodikou GRI, a skupina deklaruje, ze metodika GRI je aplikovana na trovni A.

Tteti vybranou spolecnosti je ArcelorMittal, jejiz Cinnosti pii vyrob& oceli
mohou negativné ovliviiovat mnohé skupiny stakeholderi. Je pifedpoklad, ze zprava
spole¢nosti bude obsahovat ptislusna napravna opatieni, aby byl zajistén udrzitelny
rozvoj.

Zpravy vybranych spolecnosti jsou hodnoceny dle vySe uvedenych kritérii

smérnic GRI G3.1 s uvedenim pfislusnych hledisek.

2.4.1 Plzensky Prazdroj

Jako jedna z mala spolecnosti vydal Plzenisky Prazdroj jiz zpravu o udrzitelném
rozvoji za rok 2011*%.

Spole¢nost se hlasi k efektivnimu nakladani s pfirodnimi zdroji, podpote
rozvoje regionil, ve kterych plisobi, poskytovani ptesnych a vyvazenych informaci
svym spotiebiteliim. Plzensky Prazdroj ziskal n€kolik externich ocenéni, véetné ceny
Top Filantrop za dlouhodoby piinos oblasti rozvoje spolecenské odpoveédnosti firem
a odpovédnou konzumaci alkoholu, Cenu hejtmana kraje za spolecenskou
odpovédnost, ocenéni Nejlepsi zaméstnavatel roku v Plzenském kraji, v CSR Award
se jiz podruhé umistil mezi trojici nejlepsich a reprezentoval CR v kategorii P¥inos
firmy k trvale udrzitelnému rozvoji v mezinarodni soutézi European Business

Award.

8 Zpriva o trvale  udrzitelném  rozvoji  [online].  [cit. 2012-02-04]. Dostupné  z:

http://www.prazdroj.cz/cz/odpovedna-spolecnost/zprava-o-spolecenske-odpovednosti.
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Zaméstnanci jsou pravidelné proskolovani v oblasti hlavnich principd
odpovédné konzumace alkoholu (hledisko PR6).

Spolecnost ptijala dlouhodobou strategii pro oblast klimatickych zmén, jejiz
soucasti je redukce spotieby vody a snizovani spotieby energie a trovné¢ emisi.
Zprava obsahuje srovnani spotfeby vody a energie s rokem ptedchozim (hlediska
EN3 a ENS), vyuzivani CistSich zdroji energie jako je naptiklad bioplyn nebo CO; a
vyuziti zelezni¢ni pfepravy misto kamiontu (EN26).

Spolecnost dba na to, aby zaméstnanci byli odménovani férovym zpiisobem,
pracovali v bezpecném a motivujicim prosttedi, aby méli k dispozici rovné
podminky pro osobni rozvoj a aby je jejich kariéra napliiovala. Rovné piilezitosti,
férové postupy a vysoké standardy etiky jsou zdsadnimi principy.

Plzensky Prazdroj spolupracuje s dodavateli na zaklad¢é férového partnerstvi,
odpovédného pfistupu a vzajemnych zavazkl. Podporuje vyuzivani lokéalnich zdrojt
a sluzeb mistnich dodavateli. Rozviji vzdjemnou spolupraci s péstiteli zemédélskych
surovin.

Ve spolupraci s nevladnimi organizacemi pokracuje ve zkvalitiovani Zivota
prostiednictvim programt investic do socialni oblasti nebo piimymi investicemi do
obnovy regionalni infrastruktury.

Ve zprave jsou uvedeny informace o odvodu dani, zisku a investicich (hledisko
EC1), celkovém poctu zaméstnancii a jejich rozdéleni dle pohlavi (LA1), praimérné
spotiebé vody (EN1), procentudlnim podilu recyklovanych obalovych materiali a
rozdéleni obalt podle typu (EN27), procentualnim podilu opétovného vyuziti v§ech
odpadti (EN22), podpofe rozvoje regionll, ve kterych spolecnost podnikd (EC8 a
S01) — vcetné rozdéleni finanéni podpory a miry dopadu investic dle analyzy
spoleCenské navratnosti investic, geografickém slozeni dodavatelt, investici do
technologie s niz$im vlivem na Zivotni prostfedi, podilu obnovitelnych zdroji a
snizeni emisi COs.

V prosazovani odpovédné konzumace alkoholu dodrzuje piedevsim tyto
zasady: v komeréni komunikaci poskytuje objektivni informace, internimi
samoregulacnimi procesy monitoruje dodrZzovani jasnych pravidel a podporuje
programy, jejichz cilem je zabranit fizeni pod vlivem alkoholu, upozornit na riziko

nadmérné konzumace alkoholu a podporovat odpovédna rozhodnuti. Plzenisky
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Prazdroj dodrzoval taktéz ustanoveni Etického kodexu Rady pro reklamu a
Stanoviska a eticky kodex Iniciativy zodpovédnych pivovari.

Spolecnost aktivné plisobi ve sdruzeni Iniciativa zodpovédnych pivovar a
Ceském svazu pivovart a sladoven a podili se tak na formovani etického prostiedi v
pivovarnickém odvétvi.

Plzensky Prazdroj se fidi pfisnymi etickymi pravidly pro komercni
komunikaci, ktera jdou nad ramec platnych zakont. O pravidlech, ktera uplatiiuje v
marketingové komunikaci, informuje v pravidelnych Skolenich 1 své dodavatele
(hledisko PR6).

V ramci udrzitelného rozvoje se spoleCnost zamétfuje na snizovani spotieby
vody, energii a Grovné emisi, pouzivani recyklovanych a vratnych obalovych
materidli a sméfovani k provozu s nulovym odpadem. Vyuziva pro to vsech
dalezitych norem ISO 14001, ISO 9001, OHSAS 18 001 a HACCP (bezpecnost a
nezavadnost potravin).

V programu odpovédného dodavatele se spolecnost zamétuje na spravu a fizeni
spole€nosti zaloZzené na otevieném a transparentnim jednani, zdravé a bezpecné
pracovni podminky, zdkaz nucené, nedobrovolné ¢i détské prace, mzdy v souladu s
pravnimi piedpisy, dodrzovani rovnych Sanci bez ohledu na pohlavi, ptivod, sexuélni
orientaci ¢i nabozenské a politické presvédceni, pravo sdruzovat se v odborovych
organizacich a ochranu Zivotniho prostredi.

Plzensky Prazdroj organizuje programy PRAZDROJ LIDEM, Dobry soused,
Bé¢h pro Paraple v Plzni a Stan se darcem prave ty! V ramci snizovani HIV/AIDS
pofada projekt Dobrovolna sbirka Cervena stuzka.

Firma se zapojila do mezinarodniho projektu DuSevni zdravi a pohoda na
pracovisti, ktery byl podpoten Evropskou unii v rdmci programil vetejného zdravi, a
zlcastnila se prestizni soutéZze Firma roku: Rovné ptileZitosti 2010.

Spolecnost povazuje za samoziejmost podnikat odpovédné a informovat o
svych ¢innostech a vysledcich vSechny stakeholdery.

Ve zprave jsou uvedeny cile spolecnosti a piehled jejich plnéni.

Zprava o trvale udrzitelném rozvoji byla nezévisle verifikovana spolecnosti
Byznys pro spolecnost. Ve verifikaci byla zprava zhodnocena a byla uvedena

doporuceni, kterd by méla byt zohlednéna pfi sestavovani nové zpravy.
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Zprava o trvale udrzitelném rozvoji 2011 spole¢nosti Plzensky Prazdroj obsahuje
vSechny oblasti dle smémic GRI G3.1. Jednotlivé oblasti vSak poskytuji pouze
ramcové¢ informace, co spolenost dodrzuje a jak pristupuje k udrzitelnému rozvoji a
spolecenské odpovédnosti.

Ve zpravé chybi detailni informace o vSech hlediscich smérnice G3.1, napf.
celkova mnozstvi pouzitych surovin, emisi, prehled urazovosti, apod.

Ve zpraveé nejsou uvedeny zadné negativni informace tykajici se udrzitelného

rozvoje.

2.4.2 Czech Coal

Skupina Czech Coal se hlasi ke skutecnosti, Ze jeji ro¢ni zprava*®* byla vytvofena v
souladu s metodikou GRI, troven A, coz je druha nejvyssi aplika¢ni troven po A+.
Zprava byla vypracovana podle smérnic GRI verze G3. Jelikoz verze G3.1 byla
zvefejnéna v bieznu 2011, lze tedy povazovat verzi G3 v dobé vydani zpravy za
nejaktudlnéjsi. Zprava je navic zpracovana i dle dodatku smérnic G3 pro téZebni a
kovozpracujici primysl.

Czech Coal ve zpraveé uvadi své poslani, hlavni podnikatelské ¢innosti, vize a
strategie, které jsou v souladu s udrzitelnym rozvojem.

Zprava obsahuje zakladni ekonomické udaje dle mezindrodni normy IFRS
(hlediska EC1 a EC4).

Skupina uvadi informace o jakostnich parametrech dodavaného uhli (hledisko
PR3), které jsou porovnavany v horizontu Sesti let (2005-2010), informace o
mnozstvi reklamovaného uhli v porovnani s celkovou produkci (PR9) a o hodnoceni
spokojenosti zdkaznikl, véetné poctu stiznosti na poruSeni soukromi zakaznika a
ztraty zékaznickych dat.

Czech Coal zminuje skutecnost, jak by byla dotéena zaméstnanost v regionu,
pokud by nedoSlo k ptehodnoceni pohledu na vyuziti hnédého uhli za zemnimi
limity.

Zprava se zabyva i managementem jakosti a odpovédnosti za uhelné produkty,

coz je vyznamnd soucast smérnic GRI. V navaznosti na management jakosti je

194 Rocni zprava skupiny Czech Coal: Hospodaieni a udritelny rozvoj v roce 2010 [online]. [cit.

2012-02-11]. Dostupné z: http://www.czechcoal.cz/cs/ur/zprava/ur2010cz.pdf.
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vlozen seznam veSkerych certifikati dle pfisluSnych norem, datum jejich ziskani a
platnost, véetné jména auditora. Jsou zahrnuty udaje o fazich v pribéhu zivotnosti
vyrobkt, kdy se hodnoti zdravotni a bezpecnostni dopady (hledisko PR1) a typy
pozadovanych informaci o vyrobcich a sluzbach (PR3).

Dilezitou kapitolou zpravy je Rizeni a kontrola vykonnosti v oblasti
udrzitelného rozvoje, ve které jsou uvedeny cile environmentalni a socialni
odpovédnosti skupiny.

Skupina uvadi sva ocenéni, fizeni minimalizace dopadli provozni ¢innosti na
mistni spoleCenstvi, pfimou komunikaci s pfedstaviteli obci a vefejnosti (program
Spoluziti) a projekty zvySovani ekonomické, environmentdlni a socidlni
odpovédnosti.

V ramci odpovédnosti za produkty v oblasti komunikace a marketingu skupina
podporuje informovanost standardnimi komunika¢nimi nastroji a postupy - Eticky
kodex PR pro zadavatele, zasady etického chovani, Kodex reklamy a Kodex podpory
prodeje (hledisko PR6).

Czech Coal participuje na vetejné politice (hledisko S05), podporuje otevieny
transparentni trh a plné¢ se fidi platnymi obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy.
Jelikoz skupina podnika vyhradné na izemi Evropské unie, dodrzuji jeji spolecnosti
vSechny uUmluvy, pravidla a deklarace lidskych prav v oblasti investi¢nich a
nakupnich postupli, a legislativu dotykajici se zruSeni détské prace a prevence
nucené prace. Skupina uvadi celkovy pocet ptipadi diskriminace (hledisko HR4),
provozi s détskou praci (HR6) a provozi s nucenou praci (HR7). Vzhledem ke
skutecnosti, Ze nebyly zaznamenany Zadné pfipady, nejsou uvedena napravna
opatrenti.

Zprava obsahuje i informace o vyznamnych pravnich sporech, nehodach,
poplatcich a pokutach, véetné vysledkt soudnich fizeni (hledisko S08).

Skupina identifikuje své stakeholdery, vnitini 1 vné&j$i, a uvadi vysledky
z prazkumi tykajicich se jejich nazort.

V ramci udrzitelného rozvoje a pozice hnédouhelné energetiky v CR jsou ve
zpravé obsazeny informace o vyvojich emisi zneciStujicich latek ze vSech typi
zdrojii a tuhych zneciStujicich latek a podil sektorGt na celkovych emisich
sklenikovych plynt. Je uveden vztah zlepSeni zdravotniho stavu obyvatel a stavu

ovzdu$i, informace o vyvoji emisi oxidu sifi¢itého, hmotnostni koncentrace
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thorakalni frakce aerosolovych castic (PM10), oxidi dusiku, arsenu a oxidu
uhelnatého.

Zprava uvadi udaje o financnich prostiedcich, které obce ziskaly jen z uhrad
vytézeného nerostu od skupiny Czech Coal za poslednich dvanact let.

Jelikoz dle zpravy neni znamo, ze by Ceska republika v oblasti finanénich
disledkt a dal$ich rizik vyplyvajici z disledkt klimatickych zmén zpracovala néjaky
komplexni material, ze kterého by mohla skupina vychazet, neni uveden vypocet
eventudlnich finan¢nich disledk (hledisko EC2). Vzhledem ke skuteCnosti, Ze
skupina neni provozovatelem vyznamného stacionarniho zdroje zneciStovani
ovzdusi, nevztahuje se na ni povinnost méfit ¢i vypocitat tuny vyprodukovaného
COs,. Dle zpravy nedoslo roce 2010 k Zzadné kontaminaci (EN23).

Ve zpravé jsou uvedeny souhrnné environmentalni ukazatele, napi. podil
surovin pochazejicich z recyklovanych materialt (hledisko EN2), celkova velikost
pozemku vlastnénych ¢i uzivanych k produkci (EN11), emise latek poskozujicich
0z6n (EN19), celkova produkce emisi NOx a SO, (EN20), mnozstvi vypusténych vod
do vefejnych vodote¢i (EN21), mnozstvi odpadid dle typu a umisténi (EN22) a
poplatky za znecisténi vody (EN28).

Jsou popsany iniciativy pro zmirnéni ekologickych dopadii vyrobka a sluzeb
(hledisko EN26). Je uvedeno i mnozstvi vedlejSich energetickych produkt a jak
byly nasledné vyuzity (EN27).

Déle jsou uvedeny ukazatele energetické a materidlové naro€nosti, vcetné
metodiky vypoctu mnozstvi emisi CO,. Jedna se o spotiebu elektrické energie, pary a
jinych energii (hlediska EN3 a EN4), odbéry z komunélni dodavky vody nebo jiné
vodarenské sluzby (ENS), odhad celkové produkce tun CO, (EN16 a EN17) a
celkova spotfeba materidlti (ENT).

Skupina popisuje své rekultivacni ¢innosti, véetné¢ poméru rekultivaci a ploch
dotcenych t&zbou, objemt rekultivovanych ploch, nakladd na rekultivace a
aktualnich projekti rekultivaci (hlediska EC8, EN12 a SO1).

Zprava podava informace o poctu zaméstnancil, jejich pracovnim uvazku a
pracovnim pomé&ru (hledisko LA1), hodnotach trazovosti, nemocnosti, zameskanych
dni a absenci (LA7), nejvyznamnéjsich zaméstnaneckych benefitech (EC3),
procentualnim podilu zaméstnanci, na které se vztahuje kolektivni smlouva (LA4),

celkovém poctu zaméstnanct dle pohlavi a véku (LA2), minimalni délce vypovédni
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lhaty (LAS) a rovnocenném odmeénovani muzi a zen (LA14 — konkrétni udaje vSak
nejsou uvedeny, protoze se jednd o obchodni tajemstvi). Je feSena i problematika
zamestnancu v preddiichodovém véku a outplacement.

Jsou uvedeny postupy proti neetickému jednani (hledisko SO4), vcetné
mimotradnych internich auditti, které obsahovaly i analyzy z hlediska organizac¢nich
rizik souvisejicich s korupci (SO2).

V ramci vzdélavani zaméstnancti a psychologickych sluzeb jsou vykazany
celkovy pocet hodin vSech typi Skoleni za rok a primérny pocet hodin vSech typa
Skoleni za rok na jednoho zameéstnance (hlediska LA10 a HR3) a procento
zaméstnanct Skolenych o protikorupéni politice v rdmci uvodnich Skoleni (SO3).

Dle oddilu Kolektivni vyjednavani 2010 a dle vykonnostnich ukazatelt
neexistuji provozy, u nichz bylo zjisténo, Ze by mohla byt porusena ¢i véazné
ohrozena svoboda shromazd’ovani nebo kolektivniho vyjednavani (hledisko HRS).

Zprava uvadi 1 udaje o principech regiondlni politiky, pfimé podpoie
regionalniho partnerstvi s obcemi, celoroénim sponzoringu, nejvyznamnéjSich
projektech v sousednich obcich a projektech pro vefejnost - Uhelné safari a Chytré
hlavy pro Sever.

V ramci projektu zpiistupnéni zasob hnédého uhli budoucim generacim bylo
zfizeno Informacni a kontaktni centrum Spoluziti, jehoz cilem je poskytovat
zajemcum veskeré informace o aktualnich krocich, které jsou spojeny s tizemnimi
limity, otazkami vztahti s obcemi v sousedstvi uhelnych lomt a zejména s tématy
ptimo souvisejicimi s budoucnosti mésta Horni Jifetin.

V ptilohach zpravy je uvedena tabulka ukazateld GRI, ve které jsou uvedeny
veskeré ukazatele s odkazy na stranky, na kterych byly ve zpravé zminény. Dle
praktik GRI je zachéazeno i s ukazateli, které nejsou relevantni, popt. je uvedeno,

pro€ nebyly zvetejnény.

Roc¢ni zprava skupiny Czech Coal je ukdzkovym ptikladem, jak by méla vypadat
zprava dle smérnic GRI. Obsahuje popis vSech ukazateli GRI, uvadi pozitivni i
negativni informace, popisuje své stakeholdery, uvadi pfislusné zdkony a nafizeni.
Udaje uvedené ve zpravé lze porovnat s piedchozimi obdobimi, v nékterych
pfipadech se jednd i o deset obdobi. Ve zpravé nejsou uvedeny technické vyrazy ani

zargon nesrozumitelny Siroké vefejnosti.
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Jedinym doporuc¢enim ke zpravé je skutecnost, Ze neni extern¢ oveétena. Pokud
by se to v nasledujicim obdobi podatilo, dosahla by zprava nejvyssi aplikacni urovné

A+.

2.4.3 ArcelorMittal

Zprava spolecnosti ArcelorMittal o spoletenské odpovédnosti 2010'% se nese
V duchu bezpeéné a udrzitelné vyroby oceli S pouzitim sloganu ,,Chceme vyrabét
ocel, protoze to umime a protoze je to material budoucnosti®.

Spolec¢nost obecné uvadi, co pro ni znamena udrzitelna vyroba oceli, co déla,
aby omezila dopady vyroby na minimum, ze se chova slusné ke vSem partneriim a
spoluobcaniim, a Ze se snazi byt odpovédnym obCanem a sousedem v regionu, kde
pusobi.

Ve zpravé je uvedeno mnozstvi vyrobené oceli a surového zeleza, pocet
podpoienych projekti v ramci minigrantti, zahajeni projektu na odpraSeni aglomeraci
v hodnoté 1 miliardy K¢ (hledisko S10), po¢et zaméstnanct (LA1) a jejich praimérna
mzda.

V ramci spolecenské odpovédnosti popisuje ArcelorMittal, co je jejim
dlouhodobym cilem a jaké jsou jeji priority. Uvadi i kontakty pro zaslani nazort
tykajicich se firemni odpovédnosti.

Spolecenska odpoveédnost neznamend pro spole¢nost pouze plnéni pozadavki a
vyhovéni normam, ale spolecenska odpovédnost tvoii zaklad veskeré jeji Cinnosti.
ArcelorMittal ziskal ocenéni nejlepsi zaméstnavatel regionu a tieti nejlepsi
zaméstnavatel v Ceské republice.

Ve zpravé jsou uvedeny piijmy a trzby za prodej vyrobkil a sluzeb (hledisko
EC1) a celkové investice (ECS).

Spole¢nost investuje do svych zaméstnanct, nastolila cestu k nulové
urazovosti, vydala 10 Zlatych pravidel Bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci a
pofada den zdravi a bezpecnosti. Je uvedena Cetnost absencnich Urazli a zmeskanych

dnt v poslednim desetileti (hledisko LA7), pocet zaméstnanct proskolenych v

05 greelorMittal spolecenskd odpovédnost 2010 pro lepsi Zivot v regionu [online]. [citace 2012-02-
12]. Dostupné z: http://www.arcelormittal.com/ostrava/pdf/CR_CZ2010.pdf.

76



oblasti zdravi a bezpec¢nosti (LA10), pocet auditli bezpecného chovani zaméstnanct
na pracovistich a pocet skoronehod.

Ve zprave je uvedeno, jak jsou odménovani zaméstnanci, co pro n¢€ spole¢nost
zlepsuje a jaké vyhody jim poskytuje. Nechybi motivacni, sportovni a vzdelavaci
programy (hledisko LAS). ArcelorMittal si vazi Zen, a uvadi, jak je ocenuje. Je
uveden pocet pracujicich zen a jejich podil (LA1). Bez hodnot, na kolik zaméstnancti
se vztahuje kolektivni smlouvu (LA4), je uvedeno, Ze funguji zameéstnanecké
organizace.

Spolecnost se hlasi k tomu, ze jedna fair play. Vydala Kodex spolecnosti, ve
kterém jsou uvedeny zakladni pozadavky spolecenské odpovédnosti. Je zvefejnén
pocet zaméstnancu v relevantnich pracovnich pozicich proskolenych z protikorupéni
smérnice (hledisko SO3).

Pro snizeni dopadl na zivotni prostfedi spole¢nost neustale snizuje mnozstvi
emisi prachu. Je uveden piehled vyvoje emisi prachu a mnozstvi emisi CO, pfi
vyrobé€ jedné tuny oceli (hledisko EN20). ArcelorMittal potada jarni tklid v okolnich
obcich, instaluje protihlukové stény, vysazuje nové stromy a Cisti odpadni vody
(EN26).

Je uvedena produkce odpadii (hledisko EN22) a nakladani s nimi, vcetné
recyklace.

ArcelorMittal si uvédomuje svého vlivu na okolni komunitu a chce byt dobrym
a odpovédnym sousedem, kterého si lidé mohou vazit. Je uvedena nepiima finan¢ni
podpora a socidlni investice. Spolecnost komunikuje se svymi stakeholdery,
podporuje vzdélani, pofada soutéZe pro Skolaky, pfispiva k rozvoji védy a vyzkumu.

ArcelorMittal daroval monitory dechu pro novorozence, podpofil osvétovou
iniciativu proti AIDS a dlouhodobé podporuje bezplatné darcovstvi krve.

V ramci socidlnich a kulturnich projekt spolecnost podporuje déti, mladez a
hendikepované ob¢any, poméha pii mimotadnych udalostech a podporuje sportovni,
kulturni a spolecensky zivot v regionu.

Ve zpravé jsou uvedeny i dobrovolnické aktivity a organizace, kterym je
Vv ramci téchto aktivit pomahdno. Jsou uvedeny tzv. minigranty, které jsou ptilezitosti
pro zaméstnance, jeZ cht&ji podpofit neziskovou organizaci, ve které dlouhodobé

pomahaji.
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Zprava spole¢nosti ArcelorMittal pokryva téméf vSechny oblasti dle smérnic G3.1.
V nékterych ptipadech je zminka velmi stru¢nd, napf. pracovni postupy a pracovni
podminky ¢i lidska prava. Nejsou uvedeny informace o odpovédnosti za produkty.
Ve zpravé také chybi detailnéjsi informace o jednotlivych ukazatelich. Nejsou
uvedeny negativni informace, pokuty za nedrzeni legislativy, spotieby energii, apod.

Zprava bohuzel neni externé ovéfena.

2.4.4 Porovnani vybranych zprav

Podrobné¢ byly analyzovéany zpravy o spolecenské odpoveédnosti spolecnosti Plzensky
Prazdroj a ArcelorMittal a skupiny Czech Coal.

Analyzované zpravy se znacné li§i v pojeti. Nejlépe se jevi zprava skupiny
Czech Coal, ktera spliuje veskera pravidla vykaznictvi dle smérnic GRI, navic je
rozsifend 1 o dodatek k smérnicim GRI. Jako jedina obsahuje negativni informace,
dlouhodobé porovnava mnoho vyznamnych hledisek, uvadi soudni spory i pokuty za
nedodrzeni legislativy.

V porovnani se zpravou spole¢nosti ArcelorMittal zprava Plzenského Prazdroje
Iépe rozviji pojeti udrzitelného rozvoje, obsahuje vice porovnani s minulymi
obdobimi. Uvadi i prehled plnéni cili tykajici se udrzitelného rozvoje. Jako jedina je
externé verifikovéna.

Zprava spole¢nosti ArcelorMittal je nazvana spole¢enskd odpovédnost, a proto
1 obsah zpravy se vénuje ve vétsi mife spoleCenské odpovédnosti nez udrzitelnému
rozvoji. Nicméné zprava obsahuje i nékteré informace tykajici se udrzitelného
rozvoje. Uvedené ukazatele jsou vSak Casto bez piimé souvislosti s ukazateli smérnic

GRYI, popt. jsou uvedeny velmi stroze.

2.5 Komparace CSR reportingovych Zprav
podnikatelskych subjekti v Ceské republice

Pro analyzu byly vybrany zpravy, které vydavaji firmy podnikajici na tizemi Ceské
republiky. V nékterych ptipadech, zejména pokud na naSem tUzemi podnika dcefina
spolecnost nadnarodni korporace, pouzivaji firmy zpravy svych matefskych

spolecnosti.
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Zpravy jsou hodnoceny dle vybranych hodnoticich ukazateld zalozenych na

smérnicich G3.1.

2.5.1 Hodnotici ukazatele

Pro zajisténi vyvazené a odpovidajici prezentace vykonnosti vykazujici organizace je
nutné rozhodnout, co by méla zprava vykazovat. Mélo by se ptihlédnout k ucelu a
zkuSenostem organizace, piiméfenym ocekavanim a zajmim stakeholderd. Oboji
jsou dulezité referen¢ni charakteristiky, k nimz je nutné piihlédnout pti rozhodovani,
co by méla zprava obsahovat.
Nize jsou uvedeny ukazatele, které jsem vybral ze smérnic G3.1, a které by
zpravy mély obsahovat:
A1%  Piislugné zakony, nafizeni, mezinarodni ¢i dobrovolné smlouvy
strategického vyznamu, jak pro danou organizaci, tak i pro stakeholdery.
A2 Popis stakeholdert, vii¢i nimz se citi organizace zodpovédna.
A3 Zvetejnéni, jak organizace chape udrzitelny rozvoj a jak cerpa z cili 1
dostupnych informaci.
A4 Popis, jak témata udrziteIného rozvoje souvisi s dlouhodobou strategii

organizace, riziky a piilezitostmi organizace.

A5 Popis dodavatelského fetézce.

Ab Pozitivni 1 negativni témata a vysledky.

A7 Porovnani se zprdvami organizace z minulych obdobi.
A8 Pouzivani ukazateli smérnic GRI.

A9 Rozsah a mira externiho ové&feni'?’.

Al0 Aplikacni troven dle GRI.

1% poznamka autora — pro &islovani vybranych ukazateli by zvolen vlastni format.

197 gystainability Reporting Guidelines. s. 7-17.
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Tabulka & 1: Analyza spole¢nosti'® vydavajicich vlastni zpravu o spoledenské

odpovédnosti ¢i udrzitelném rozvoji

Spoletnod Kriteria| * cok | A1 | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | A7 | A8 | A9 | AL0
ArcelorMittal 2010 X - X - - - X - - -
Czech Coal 2010 X | X | X | X | X | X ]| X ]| X - A
Ceska rafinerska 2010 - - X - - - - - - -
Ceska spofitelna 2010 X | X | X | X[ X | X|X]| -] - -
CEZ 2008-09 | X | - | - [ X | - | X | X | - | -] -
CSOB 2010 - XX - - X -] -] -
Heineken 2010 - - X | X - X | X - - -
Holcim 2010 - - X | X | X | X | X | X - B
Johnson & Johnson | 2009-10 | - - - - - - - - - i,
Kooperativa 2009 - - - - - - - - - -
Mero 2010 X | X - - - - - - - -
Plzensky prazdroj 2011 X | X | X | X | X - X - X -
Skoda Auto 2009-10 - - X | X | X - X - - -
UNIPETROL 2010 X - X - - X | X - - -
Vodafone 2009-11 | - - - X | X | X - - - -

Legenda: X (ANO), - (NE)

198 Seznam odkazii na jednotlivé zpravy je uveden v Piiloze.
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Tabulka €. 2: Analyza spolecnosti vydavajicich zpravu o spolecenské
odpovédnosti ¢i udrzitelném rozvoji — spoleénosti vyuZivajici zpravy svych

mateiskych, nadnarodnich spole¢nosti

Kritéria
Spolecnost Rok Al | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | A7 | A8 | A9 | Al0
ABB 2010 X | X | X | X | X | X ]| X]| X ]| X B
Geberit 2010 X | X | X | X | X ]| X ]| X | X - A
Henkel 2009 X | X | X | X | X | X ]| X | X - B
Horiba 2011 X | X | X | X | X | X | X ]| X - -
Ikea 2011 X - X | X | X - X - - -
ING 2010 X | X | X | X | X | X | X | X | X |A+
NWR 2010 X | X - X | X | X | X - - -
Samsung 2009-10 | X | X | X | X | X | X | X | X | X | A+
Shell 2010 X | X | X | X | X | X | X | X | X |A+
Skanska 2010 - - - - X X | X | - - -
Telefonica 2010 X | X | X | X | X | X | X | X | X |A+
Unilever 2009 X | X | X | X | X - X - X -

Legenda: X (ANO), - (NE)

2.5.1.1 Ukazatel Al

Mnoho firem se domniva, ze pouhé dodrzovani legislativy je soucasti konceptu CSR.
Ukazatel Al popisuje, zdali firmy ve svych zpravach uvadi ptisluSné zakony,
nafizeni, mezinarodni ¢i dobrovolné smlouvy strategického vyznamu, jak pro danou
organizaci, tak i pro stakeholdery.

Pti vybéru, jestli zpravy ukazatel obsahuji, nebyly brany v ivahu bézné normy
fady ISO, napt. fady 9001, 14001, ale legislativa tykajici se vSech oblasti TBL —

ekonomické, socialni a environmentalni.
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Obrazek ¢. 7: Porovnani ukazatele Al ve zpravach dle Tabulek ¢. 1 a 2

Al-Tabulkal

Al-Tabulka 2 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HANO NE

2.5.1.2 Ukazatel A2

Internich 1 externich stakeholderi se vyznamné dotykaji podnikatelské cinnosti
firmy. Ukazatel A2 zahrnuje informace, zdali zpravy obsahuji popis stakeholderd,
vicéi nimz se citi organizace zodpoveédna.

Pozornost nebyla zaméfena na popis internich stakeholderii firem (zejména
zaméstnanctl), ale na to, jak se stakeholdery firmy komunikuji, jaké zavazky k nim

maji, co pro né délaji.
Obrazek €. 8: Porovnani ukazatele A2 ve zpravach dle Tabulek ¢. 1 a 2

A2 -Tabulka 1l

A2 -Tabulka 2 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HANO NE
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2.5.1.3 Ukazatel A3

Pochopeni konceptu udrzitelného rozvoje je klicové pro distojny Zivot budoucich
generaci. V ukazateli A3 je obsazeno, zdali organizace zvefejiuji, jak udrzitelny

rozvoj chapou a jak Cerpaji z cilii i dostupnych informaci.

Obrazek €. 9: Porovnani ukazatele A3 ve zpravach dle Tabulek ¢. 1 a2

A3 -Tabulka 1 67% 33%

A3 -Tabulka 2 83% 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HANO NE

2.5.1.4 Ukazatel A4

Koncept CSR se netyka kratkodobych aktivit, je to dlouhodoby proces i pro zmirnéni
negativnich ¢innosti firem. Ukazatel A4 obsahuje informaci, zdali firmy ve svych
zpravach popisuji, jak témata udrzitelného rozvoje souvisi s jejich dlouhodobou

strategii, riziky a pfileZitostmi.

Obrazek €. 10: Porovnani ukazatele A4 ve zpravach dle Tabulek ¢. 1 a2

Ad-Tabulka 1

Ad - Tabulka 2 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HANO NE
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2.5.1.5 Ukazatel A5

Vybér vhodnych dodavateli, ktetfi respektuji zasady spolecenské odpovédnosti a
udrzitelného rozvoje, je zakladnim piedpokladem konceptu CSR. Ukazatel A5 se
vztahuje ke skutecnosti, zdali firmy popisuji dodavatelsky fetézec.

V uvahu byly vzaty informace, jestli firmy ve svém dodavatelském fetézci
toleruji détskou ¢i nucenou praci, zdali jsou dodrzovana lidskd prava, je dodrzovéan

eticky kodex, apod.

Obrazek ¢. 11: Porovnani ukazatele AS ve zpravach dle Tabulek €. 1 a 2

A5 - Tabulka 1 40% 60%

A5 - Tabulka 2 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HANO NE

2.5.1.6 Ukazatel A6

Dulezitou soucasti zprav je informace 0 pozitivnich i negativnich tématech a
vysledcich, k ¢emuz se vztahuje ukazatel A6.

Zvetejiiovani negativnich informaci svédc¢i o skutecnosti, ze firmy se nechtéji

vvvvvvv

Obrazek €. 12: Porovnani ukazatele A6 ve zpravach dle Tabulek ¢. 1 a2

A6 - Tabulka 1 47% 53%

AG - Tabulka 2 83% 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HANO NE
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2.5.1.7 Ukazatel A7

Porovnani aktualnich hodnot a hodnot z minulych obdobi je vhodné ve zpravach
organizace uvadét, aby ¢tenai mohl snadno zjistit, jakym vyvojem se dulezité

ukazatele ubiraji. Zvefejiiovani tidaji z riznych obdobi se tyka ukazatel A7.

Obrazek €. 13: Porovnani ukazatele A7 ve zpravach dle Tabulek ¢. 1 a 2

A7 -Tabulka 1

A7 - Tabulka 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HANO NE

2.5.1.8 Ukazatel A8

Smérnice GRI jsou nepsanym standardem pro vytvareni zprav o udrzitelném rozvoji.

Zdali se ve zpravach ukazatele smérnic GRI pouzivaji, fesi ukazatel A8.

Obrazek €. 14: Porovnani ukazatele A8 ve zpravach dle Tabulek ¢. 1 a2

A8 - Tabulka 1

A8 - Tabulka 2 33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HANO NE
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2.5.1.9 Ukazatel A9

Udaje ve zpravach by mély byt externé ovéfovany nezavislymi organizacemi, aby
nedochazelo ke zvetejiiovani nepravdivych ¢i zkreslenych informaci. Rozsahu a miry

externiho ovéteni se tyka ukazatel A9.

Obrazek €. 15: Porovnani ukazatele A9 ve zpravach dle Tabulek ¢. 1 a 2

A9-Tabulkal g 93%

A9 - Tabulka 2 50% 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HANO NE

2.5.1.10 Ukazatel A10

Doplitkkovym je ukazatel A10, ktery uvadi aplikacni uroven dle GRI, ktera byla ve

zpravach pouzita.
Obrazek ¢. 16: Porovnani ukazatele A10 ve zpravach dle Tabulek ¢. 1 a 2

A10-Tabulka 1

A10- Tabulka 2 33% 8% 42%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

A+ EMA EB Ezadna

2.5.2 Celkové hodnoceni zprav

Z vyse uvedenych ukazatell je zfejmé, Ze firmy vydavajici své vlastni zpravy (dale
jen Ceské zpravy) znacné zaostavaji za firmami, které vyuzivaji zprav svych

nadnarodnich spolec¢nosti (dale jen zahrani¢ni zpravy).
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V cCeskych zpravach casto chybi zakladni informace o legislativé, kterou se pii
svych ¢innostech fidi, popt. jsou uvadéné pouze normy tfady ISO, které 1ze v dnesni
dobé povazovat za standard. V zahrani¢nich zpravach jsou Casto odkazy na piislusné
zékony a nafizeni pouzivané na celém svéte.

Zatimco v zahraniCnich zpravach jsou Casto popisovani vSichni stakeholdefi,
kterych se c¢innosti firmy dotykaji, v Ceskych zpravach jsou uvadéni hlavné
zamestnanci, popft. organizace, kterych byly zasvéceny dobrovolné projekty nebo jim
byly poskytnuty dary.

Udrzitelny rozvoj a s nim spojené strategie nejsou Casto v ¢eskych zpravach
uvedeny. Tento vysledek miize byt dan skutecnosti, ze ¢eské reporty jsou zaméefené
hlavné na spole¢enskou odpovédnost nez na udrzitelny rozvoj.

Dodavatelsky fetézec se stdle vice stdva podstatnym pro spolecenskou
odpovédnost firem. Pokud se firmy nebudou ke svym dodavateliim chovat korektné,
nelze je povazovat za spoleCensky odpovédné. Popis dodavatelského fetézce se
nachdzi ve vSech zahrani¢nich zpravach. V ceskych je to pouze ve 40 procentech
pripad.

Spolecenskd odpovédnost neni pouze o poskytovani pozitivnich informaci.
Aby se na firmy pohlizelo s respektem, je nutné, aby vzaly v uvahu skutecnost, ze je
potieba vykazovat i negativni informace. U Ceskych zprav je procento vykazovani
negativnich informaci vyrazné niZsi nez u zprav zahrani¢nich.

V nekterych  Ceskych zpravach chybi porovndni vyznamnych kritérii
s minulymi obdobimi. Toto porovnani se nachazi ve vSech zahrani¢nich zpravach.

Zatimco ukazatele smérnic GRI vyuZivaji v €eskych zpravach pouze Czech
Coal a Holcim, v zahrani¢nich zpravach jsou to dvé tretiny firem. Nékteré zahrani¢ni
zpravy uvadéji odkazy na GRI index, ktery neni soucasti jejich zprav, ale tvoii
samostatnou piilohu. S vyuzitim ukazateli GRI uzce souvisi aplika¢ni Groven zprav.
Ceska zprava spole¢nosti Czech Coal je aplikaéni urovné A. Ze zahraniénich zprav je
jedna tfetina zprav s nejpiisnéjsi aplikacni Grovni A+.

Pouze jedna cCeska zprava (Plzensky Prazdroj) je externé ovéfena. U

zahraniCnich zprav je extern¢ ovefena jedna polovina zprav.
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2.6 Doporuceni pro tviirce zprav

Tvarci zprav by méli vzit v potaz, ze existuji pravidla, dle kterych by méli zpravy
vytvaret. Standardem jsou smérnice GRI, které popisuji rady i doporuceni pro
vydavani zprav. Pouzivani smérnic ve zpravach je pro firmy piinosné a svéd¢i o
jejich spravném piistupu k vykaznictvi.

Obsahové by zpravy nemély zahrnovat pouze informace, které firmam zvysuji
prestiz na poli public relations. Neni vhodné zveiejniovat pouze kladné informace ¢i
informace o programech pro zaméstnance a vetejnost, na které firmy vynalozily
prostiedky. Pro firmu se tyto informace mohou jevit dualezitymi, ale pokud
stakeholdeti ziskaji jakékoli negativni informace o firmé, jeji pozitivni image se
muze snadno zménit na negativni.

Twviirci zprav by pfi jejich vytvareni méli vychazet z firemnich strategii a vizi,
méli by stanovovat cile na budouci obdobi a ty pak v dalSich zpravach hodnotit i
Vv piipadech, Ze cile splnény nebyly ¢i byly splnény céasteéné. Je vhodné uvadét i
vyjadieni vedeni spolecnosti k uvedenym konceptim. Tim firma miZze v ocich
stakeholdert dale rust.

Stakeholdefi ocekavaji, ze firmy budou spolecensky odpovédné ve vsSech
smeérech. Ve zpravach by se nemélo zapominat na dodavatelsky fetézec. Pokud jsou
v dodavatelském fetézci porusovana zakladni lidska prava, je vyuzivana détska prace
¢i jsou pracovni podminky a bezpe¢nost zaméstnancu pfi praci nevyhovujici, nemtze
se firma hlésit ke konceptu CSR.

Ve zpravach by nemély chybét informace o dopadech na zivotni prostiedi,
mnozstvi spotfebované energie a surovin, vypousténych emisich, produkovaného
odpadu a uhlikové stopé.

Koncept CSR zahrnuje 1 rovné pftilezitosti, doporucuje se uvadét podil Zen a
muzli ve firmé a porovnani jejich mezd, vzd€lanostni a v€kovou strukturu, popf.
podil etnickych mensin.

Zpravy jsou primarné urceny pro stakeholdery, proto je nutné uvadét popis
dialogu se vSemi piisluSnymi stakeholdery, nebot’ dialog mtze firmé pfinaset jejich
nahled na podnik ¢i poskytovat myslenky pro jeho dalsi rozvoj.

Po mnoha skandélech s falSovanim udajli, se velmi dalezitym jevi externi

ovéteni informaci obsazenych ve zpravach.
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Na konci zprav je vhodné uvadét index ukazateli GRI smérnic, aby se

stakeholdeti 1épe orientovali ve zpraveé, pokud vyhledavaji informace, které jsou pro

vvvvvv
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Z.avér

Koncept CSR je modernim nastrojem vedeni firem, ktery jim pfinasi konkurencni
rozhodovani o nakupu vyrobkii ¢i sluzeb ke konceptu piihlizi.

CSR se neustale rozviji a zavadi ji stale vice firem ve svété i v Ceské republice.
Nékteré firmy v Ceské republice piebiraji CSR aktivity svych nadnarodnich
spole¢nosti, které maji se zavedenim a uplatiovanim konceptu bohaté zkusenosti.

K CSR reportingu se piipojuje mnoho vyznamnych firem, které postupné
upustily od skutecnosti, ze jim reporting zlepsi ekonomickou situaci, a stale vice si
uvédomuji, ze spravné pojaty CSR reporting zvysuje jejich reputaci ¢i hodnotu jejich
znacky.

CSR reporting v Ceské republice zdaleka nedosahuje urovné statii, které maji
s konceptem letité zkuSenosti. Nedosahuje vSak ani Grovné nékterych
postkomunistickych statt, naptiklad Mad’arska.

Pokud se koncept CSR v Ceské republice bude déle Gsp&iné rozsifovat, lze
ocekavat 1 zlepSeni na poli CSR reportingu, na kterém v soucasné dobé neni mnoho
firem, jejichz vlastni zpravy by se daly Gspésné porovnat se zpravami nadnarodnich

spole¢nosti.

V tvodu bakalaiské prace byly stanoveny nasledujici hlavni a vedlejsi cile:
e Provést analyzu zprav udrzitelného rozvoje a spolecenské odpovédnosti, které
firmy vydavaji na uzemi Ceské republiky.

V aplika¢ni ¢asti bylo analyzovdno 27 zprav tykajicich se udrzitelného rozvoje a
spolecenské odpoveédnosti, 15 zprav v ¢eském jazyce a 12 zprav v anglickém jazyce.
Zpravy byly analyzovany dle vlastnich kritérii zvolenych na zdkladé GRI smérnic
G3.1.

Vybrana kritéria poslouZila i pro porovnani zprav dvou jazykovych mutaci,
protoze zpravy v anglictiné byly zpravami nadnarodnich spolecnosti.

Z vysledkt analyzy byly zpracovany doporuceni pro tvlirce zprav.

Tento cil byl splnén.
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e Vymezit koncept spoleCenské odpovédnosti firem.
Koncept spolecenské odpovédnosti firem je podrobné popsan v teoretické ¢asti.

Byl definovan samotny koncept CSR a jeho oblasti, byly uvedeny vyhody a
nevyhody konceptu. V ramci hodnoceni a reportingu konceptu byly uvedeny
smérnice i normy. Déle byl popsan stav v Ceské republice a ve svéts.

Tento cil byl splnén.

e Provést podrobnou analyzu vybranych zprav dle smérnic Global Reporting
Initiative.

Podrobna analyza vybranych zprav je uvedena v aplikacni ¢asti. Pro tuto analyzu

byly vybrény tfi zpravy, které byly hodnoceny dle GRI smérnic G3.1.

Zpravy byly vybrany z odvétvi, které maji rizny dopad na stakeholdery.
Zprava Plzenského Prazdroje byla vybrana i proto, Ze jeji verze byla z roku 2011.
Zprava skupiny Czech Coal byla vybrana vzhledem ke skute¢nosti, ze byla
zpracovana dle smérnic GRI. Zprdva ArcelorMittalu byla zvolena, nebot se dalo
ocekavat, ze jeji ¢innosti maji zdsadni dopad na Zivotni prostiedi.

Tento cil byl splnén.

e Porovnat arovei vykaznictvi v Ceské republice a zahraniéi.
Uroveti vykaznictvi je shrnuta v aplika¢ni &asti. Pfi porovnavani jsem vychazel z
vysledkd mezinarodnich vyzkumi KPMG o reportingu udrzitelného rozvoje z let
2005, 2008 a 2011.

V porovnani s ostatnimi staty je celkova uroven reportovani v oblasti
udrzitelného rozvoje v Ceské republice na nizké irovni.

Tento cil byl splnén.

V této praci jsem se snazil popsat koncept CSR. Byla vymezena jeho definice a
postupny vyvoj a stav v Ceské republice a v zahrani¢i. Popsany byly jednotlivé
oblasti CSR, tzv. triple bottom line, a stakeholdefi — dulezita soucast konceptu. Byly
uvedeny vyhody a nevyhody konceptu na zakladé vyjadieni renomovanych osobnosti
zabyvajicich se CSR. V posledni kapitole teoretické ¢asti jsem se vénoval hodnoceni

a reportingu CSR, na ktery jsem navdazal 1 v Casti praktickeé.
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V praktické &asti jsem se vénoval popisu stavu CSR reportingu v Ceské
republice a v zahrani¢i na zéklad¢ vyzkumu KPMG. Podrobn¢ byly analyzovany tfi
vybrané zpravy dle ukazateld GRI smérnic. Dale byly dle vybranych ukazatelti
analyzovany viechny zpravy vydavané v Ceské republice. Vystupem je grafické
porovnani zprav vydavanych Ceskymi firmami a zprav nadndrodnich spole¢nosti

podnikajicich na uzemi Ceské republiky.

Ptinosy mé prace vidim zejména Vv nasledujicich bodech:
e Zmapovani zejména zahrani¢ni literatury k problematice CSR,
e Popis hodnoceni reportingu a GRI smérnic,
e Komplexni analyza CSR reportingu v CR,

e Poskytnuti zékladnich doporuceni pro tvlirce zprav.

Mozné rozsiteni prace vidim v nasledujicich tématech:
e Podrobna analyza vice zprav,
e Rozsifeni poctu hodnoticich kritérii u CSR reportingu,
e Popsani vSech ukazatelt GRI smérnic,
e Porovnani vlastni analyzy vykaznictvi v Ceské republice s jejim minulym

stavem uvedenym ve vyzkumu KPMG z roku 2008.
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