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Narodni ceny kvality CR a Narodni ceny CR za
CSR zarok 2016

Na slavnostnim veéeru ve Spanélském sale Prazského hradu byly 22. listopadu
2016 oceneény nejlepsi firmy a organizace v programech Narodni ceny kvality
CR a Narodni ceny CR za spoleéenskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj.

Narodni ceny kvality CR se vyznamné
liSi od kteréhokoli jiného ocenéni. V
jejich hodnoceni je vyuzivan Model
Excelence EFQM, ktery nejen dokaze

objektivné porovnat firmy rdznych
oborl a velikosti, ale je i silnym
manazerskym nastrojem, ktery slouzi k
systematickému a trvalému
prezkoumavani kvality —organizace.
Zjednodu$ené feceno, Narodni ceny
kvality nejen zhodnoti, v jakém stavu se
firma nachazi, ale sou€asné ukazou
cestu ke zlepSovani a dalSimu rastu. V
nasi zemi je zatim model pfevazné
vyuzivan u spolecnosti se zahrani¢nimi
vlastniky, které ho znaji a uvédomuiji si
jeho prestiz a potencial.

Pfitom, diky podpofe Ministerstva
prumyslu a obchodu, mohou cesti
podnikatelé model v ramci Program
Narodnich cen kvality CR aplikovat s
minimalnimi naklady, nebo vyuzit jeho
zjednodusené varianty START a
START Plus, nebo ocenéni za realizaci
projektu zlepSovani Start Europe.

V zemich EU je model vyuzivan €astéji
nejen v komercni sféfe, ale i ve
zdravotnictvi, Skolstvi, policii, armadé a
dalSich organizacich. Evropsky institut
pro vefejnou spravu dokonce vyvinul
jeho modifikaci — Model CAF, urceny
pro organizace vefejné spravy, ktery je
Evropskou komisi doporucovan jako
nejlepSi cesta ke zkvalitiovani vefejné
spravy. O vyznamu Narodnich cen
nejlépe svédCi podpora nejvysSich
predstavitelt statu a dalSich osobnosti.
Svou zastitu Slavnostnimu vecleru
udélili a pfedavani ocenéni se osobné
ujal prezident Ceské republiky Milo$
Zeman, predseda Senatu PCR Milan
Stéch, premiér Bohuslav Sobotka a
ministr prdmyslu a obchodu Jan
Miadek.
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Narodni cena CR za spoleéenskou vyhodnych podminek implementaci
odpovédnost a udrzitelny rozvoj jednoho z nejvykonnéjsich
proSla na prelomu lonského a letoSniho manazerskych nastroji sou€asnosti —
roku vyznamnou a jednoznacné Modelu Excelence EFQM. Jde o
pozitivni zmé&nou. U&astnici ceny byli vyzkouSeny a v praxi provéfeny nastroj,
letos  hodnoceni podle modelu ktery podle nezavislych studii zlepSuje
"Committed to Sustainability”, ekonomické vysledky o desitky procent.
vytvofeného Evropskou nadaci pro Uspésné ho proto vyuziva pres 30.000
management kvality (EFQM) ve evropskych firem. Je Skoda, Ze jen mala
spolupraci s platformou Organizace &ast z nich sidli v Ceské republice a

spojenych narodd UN Global Compact. nasi ambici je tento nepfiznivy stav
Hodnoceni je tak plné kompatibilni s zménit,” vysvétlii Robert Szurman,
nejnovéjSimi svétovymi standardy a statni tajemnik v Ministerstvu pramyslu
vychazi vstfic potfebam firem, které si a obchodu a pfedseda Rady kvality CR.

uvédomuji vyznam zavadéni konceptu

spoleCenské odpovédnosti (CSR) jako :
zakladu pro podnikani v souladu se

zasadami udrzitelného rozvoje.
Hodnoceni podle modelu "Committed to
Sustainability“ se zaméfuje na 4 hlavni
oblasti — People, Planet, Profit a
Products. Poskytuje ucastnikim ceny
nezavislou zpétnou vazbu o urovni, na
které se organizace v oblasti zasad -—nyr
spoleCenské odpovédnosti a

udrzitelnosti  nachazi.  Soudasné N A RODN |'

ukazuje, kterym smérem by se v oblasti

CSR méla organizace ubirat a na jaké

véci se zaméfit, ¢imZ pomaha rozvijet C E N A KVA LITY
problematiku spoleCenské » -

odpovédnosti maximalné efektivné. CESKE REPUBLIKY
“Utasti v Narodni cené& kvality CR
mohou nase organizace ziskat za velmi
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Cena za spolecenskou odpovédnost
Podnikame odpovédné

Letos jiz poctvrté usporadala Asociace
spoleCenské odpovédnosti u pfilezitosti
Evropského tydne malych a stfednich
podniku, ve spolupraci s Radou kvality
CR, Asociaci malych a stfednich
podnikd a Zivnostnikd CRaP3 -
People, Planet, Profit, akci S
nazvem PODNIKAME ODPOVEDNE,
na které jsme exklusivné predstavili
vitéze a ucastniky druhého rocCniku
Ceny za spolecenskou
odpovédnost Podnikame odpovédné.
V odpolednim bloku vystoupili
v moderované diskusi zastupci
Platformy zainteresovanych stran, ktefi
diskutovali o stavu a vyzvach, pred
kterymi stoji Ceska republika v oblasti
spoleCenské

Rozhovor

s Ing. Davidem Cernym,

odpovédnosti a udrzitelného rozvoje.
Na nasledujicich strankach Vam
exkluzivné pfinasime rozhovory
s vitézem z kazdé kategorie programu
Podnikame odpovédné:

PODNIKAME
ODPOVEDNE

generalnim

reditelem Ergotep, d. i., vitézem kategorie socialni

podnik

Pro¢ viastné vznikl Ergotep?

Ergotep vznikl jako rodinna firma v roce
2003 ve snaze reagovat na aktualni

potieby zdravotné postizenych ¢&lend
rodiny, zejména v oblasti jejich profesni
seberealizace.

Ve svém oboru je SpiCkou a je
vyznamnou soucasti socialniho
sektoru. Nabizi rovnocenné prilezitosti,
plnohodnotné zaméstnava a integruje
OZP na trh prace, tvofi unikatni projekty
a vzdélava socialni sféru i spoleCnost
jako celek.

Muzete predstavit vase aktivity?

Ergotepu se dafi vedle velmi
efektivniho byznysu realizovat
vyznamné spoleCenské a integracni
projekty. Usp&sné pokraduje v projektu



http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/
http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/
http://www.npj.cz/narodni-politika-kvality/dokumenty/rada-kvality-cr/
http://www.npj.cz/narodni-politika-kvality/dokumenty/rada-kvality-cr/
http://www.amsp.cz/
http://www.amsp.cz/
http://www.p-p-p.cz/cz/
http://www.p-p-p.cz/cz/
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Praxe Zzaka OZP, ktera propojuje rozvoj zavést principy integracniho
specialni Skolstvi a chranény trh prace. socialniho podniku.

Dale se soustfedi na realizaci projektu

s UP Pardubického kraje Pfiprava k Jak vnimate moznosti socialniho
praci, formou staze pro uchazeCe o podnikani v CR?

praci z fad OZP. Poskytuje poradenstvi

i vzdélavani v oblasti socialniho V  celkovém  kontextu vnimame
podnikani ve vzdélavacim centru legislativni neukotvenost socialniho
Ergoeduka v Prosei nebo v podnikani a naro€nou administraci.
Poradenském centru socialniho ] .

podnikani v Palaci YMCA v Praze. V Jak jste se dostali ke konceptu CSR?
ramci spoleCenské odpovédnosti je ; ) ; L
Ergotep CSR Institut, 0.p.S. Spolece’nska _olslpoyedno,st_Je Jed_nlm ze
poskytovatelem CSR podpory. Od zakladnich pilifa flren_1n| fI|OZOer. aje
letodniho roku je Ergotep negl’lnou §ouéév§ti Jehp po.dnlikai’\'ni,
poskytovatelem Socialni sluzby - kade)de””'hoO Zivota firmy i jejich
socialni rehabilitace, coZ mu umoziuje zaméstnancu. Ergotep byl v ramci
pracovat i s pracovniky s t&z&im spolecerv1§kych projektd do roku 2008
hendikepem, ktefi potfebuji nastroje doby prijemcem CSR podpory. Od
komplexni integrace. V sou¢asné dobé 2009 se dostal do nové spolecenske
pracuje na umisténi ergodiagnostiky do role, stal se poskytovatelem CSR
prostfedi  integracniho  socialniho podpory. Jeho podpora zacinala v
podniku pro cilovou skupinu OZP. V regionu, kde. vzniklo détské hfisté pro
oblasti byznysu buduje tuzemska Sirokou vefejnost, pro zaky zakladnich
prodejni centra a posiluje pozici na Skol i viceletych gymnazii spustil
polském i slovenském trhu. Zajistuje celorocni védomostni  soutéz
sluzby v oblasti kompletniho servisu pro PaySecCup a neposledni fade zacal
e-shopy v&etné& logistiky, skladovani a organizovat  vzdelavaci aktivity.
distribuce v CR i stfedni Evropé, na kli¢ Motivem pro zaloZeni Ergotep CSR
organizuje zakaznikdm vérnostni a Instltu.tu v roce 2911 byla v_potrebnost
motivaéni programy, zpracovava Back- organizovanym zpusobem pristupovat k
office operace pro bankovni sektor. fizeni spoleCenskych projektt na urovni

CSR komunikace Ergotepu.

Vidite néjaky kli€¢ k uspéSnému
socialnimu podniku?

Ergotep, druzstvo invalida jako
plnohodnotny socialni podnik tvofi zisk,
ktery z Casti reinvestuje, nebot’ tvorba
zisku je zasadni podminkou trvalé
udrzitelnosti socialniho podniku
zaméstnavajiciho OZP. V soucasnosti
pfipravuje implementaci spoleCenského
produktu Ergoprogress formou socialni
inovace do dalSich podniku, které jsou
dnes pouhymi zaméstnavateli OZP.
Cilem je prenést koncepci
vybudovanou v Ergotepu do socialnich
podnikd, v nichz je nutné pro jejich dalSi

WTERESG
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Jste  vitézi ceny Podnikame Zviditelnéni Usp&sného
odpovédné v kategorii socialni podnikatelského pfibéhu zalozeného
podnik, pro¢ jste se rozhodli do na usilovné praci a také jako moznost
souteze prihlasit a jak vam soutez pomahat ucit a formovat spole¢nost
prospéla? spole¢enské odpovédnosti. Ocenéni

obohatilo firemni zZivot a ucCast v soutézi
Cenu Podnikame odpovédné vnimame stala za to.

jako zajimavou pfilezitost pro

Rozhovor siIng. PhDr. Zdenkou Havrlikovou,
projektovou manazerkou Channel Crossings s.r.o.,
vitézem kategorie maly a stredni podnik

zaméstnanci spokojeni? Maji vhodné
podminky pro sladovani prace a jejich
rodinnych zavazk(? Pfinasi nas byznys
nejen zisk, ale i pfidanou hodnotu pro
komunitu, ve které podnikame? Koho a
jak bychom mohli konkrétné podpofit?
V ¢em jsme viastné jedinecni? Tyto
otazky nas vlastné pfivedly k tomu, Ze
jsme se pustili do fady spoleCensky
prospéSnych akci a projektd, v ramci
nichz jsme vyuzili nasi hlavni doménu —
know-how v oblasti jazykového
vzdélavani (projekty pro zaky a ucitele
zakladnich a stfednich Skol) a
zkuSenosti se zavadénim flexibilnich
pracovnich podminek a nastroju
umoziujicich  spolupraci s naSimi

Jak se jazykova agentura dostane ke
konceptu spolec¢enské

odpovédnosti? zamestn'emm i  béhem rodiCovské
dovolené.

NasSe ,spoleCensky odpovédna“ cesta Muzete popsat programy, které

by se dala pfirovnat k dobrodruznému pfipravujete pro  znevyhodnéné

objevovani cestou pokusu, omyld, ale i skupiny ob&anu?

uspéchd. Pred 23 lety stala u zrodu nasi

jazykove agentury jedna zena, ktera V nasich programech a projektech se

chtéla uskutecnit svij sen a postavit se primarné zaméfujeme na praktickou

na vlgstm’ nohy. Jej.i hlavni pracovni podporu téch, ktefi maji ztizené

naplini bylo budovat firmu a poskytovat postaveni na trhu prace. Logickou

co nejkvalitn€jsi  sluzby v oblasti volbou pro nas byli pfedevéim rodice

jazykove vyuky, prekladu a tlumoceni a pedujici o malé déti a starsi pracovnici.

zprostfedkovavani studia v zahranici. Sami jsme si prodli etapou, kdy téméf

Jak firma rostla, a dafilo se, zacali jsme polovina nadich zaméstnankyi odesla

premyslet nejen o tom, co delame, ale i na matefskou dovolenou, a museli jsme

jakym zplsobem kopraci a vedeni se rozhodnout, zda prijmout

zameéstnancl pfistupujeme. Jsou nasi

WTERESG
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zaméstnance nové C¢i  zménit a
prizplUsobit fungovani firmy potfebam
nasich pracovniku.

Prvni vlastovkou bylo zavedeni hlidani
déti ucastnic jazykovych kurzu, ale i
lektorek v nasi radotinské pobocce na
Praze 5. To se psal rok 1998. Zajem ze
strany maminek rostl a s nim i poptavka
po moznostech dalSiho vzdélavani.
Proto jsme se rozhodli vroce 2006
vytvofit prvni uceleny projekt, ktery by
nam umoznil vytvofit centrum dalSiho
vzdélavani pro rodicCe, ale i dalSi osoby
pecujici o zavislého Clena rodiny. Nyni
navazujeme jiz v pofadi Ctvrtym
projektem a naSe nabidka pokryva jak
jazykové a profesni kurzy, tak i
programy kariérového poradenstvi,
koucinku a mentorské podpory.
Projekty jsou pro ucastniky bezplatné a
naklady spolufinancujeme, nicméné
bez podpory Evropského socialniho
fondu bychom na ¢islo 500
individualnich ucastniku urcité
nedosahli. Podporu sméfujeme i
k dalS§im zaméstnavatelim, kterym
pomahame flexibilni formy prace
v organizacich zavadét.

A moc nas téSi nejen ocenéni ze strany
odborné vefejnosti  (ziskali jsme
napfiklad Narodni cenu kariérového
poradenstvi — Euroguidance €i ocenéni
Vzdélavaci instituce roku — AIVD), ale i
pozitivni zpétna vazba od ucastnic i
ucastnikl, ktera je pro nas hnacim
motorem a potvrzenim, Ze naSe prace
ma smysl.

Vénujete se Age managementu,
muzete uvést davody, které Vas
k tomu vedly a popsat své aktivity?

Za vice nez dvé dekady existence
Channel Crossings se proménilo i
vékové spektrum nasSich zaméstnancu.
Rada kolegl je ve firmé& 10-15 let a
prekroCili také padesatku. Na strané
druhé zaméstnavame i absolventy a
mladé lidi na zacatku jejich Kkariéry.

v wvivs

k vyuzivani a prenosu zkuSenosti tak
opét pfisla s pfirozenym vyvojem nasi
organizace.

Nejdfive jsme zmapovali zajem mezi
sluzebné starSimi zaméstnanci, zda by
méli zajem predavat své zkuSenosti
mladSim kolegum, at jiZz v roli mentor(
¢i lektord. A protoze mezigeneraéni
uceni je vzajemné, mladSim kolegim
zbéhlym napfiklad v modernich
technologiich €i socialnich sitich jsme
dali tutéz pfrilezitost. Snazime se
neustale ucit, a proto hledame inspiraci
i v zahrani€i.

V letech 2013-2015 jsme napfiklad
vymysleli a spoleCné s dalSimi péti
partnery realizovali mezinarodni projekt
s nazvem Active GEneration 50+.
Nasim cilem bylo zmapovat konkrétni
nastroje a metody profesni aktivizace
osob nad 50 let, které se v dilCich
zapojenych zemich (Némecko, Finsko,
Kypr, Portugalsko a Spanélsko)
osvedcily.

Vystupy projektu nam pak pomohly
posunout se zase o krok dale a
nahlédnout na fungovani naSich
personalnich procesu Z nové
perspektivy.

Chystate dalsSi projekty v oblasti
CSR?

| vroce 2017 chceme pokraCovat
v podpofe neziskovych organizaci i
jednotliveu, kterym pomahame pfimou
financni ¢i materialni podporou (pfF.
Nadace Terezy Maxove détem Ci
Nadace Nase dité, rana péce v EDA cz,
lokalni pomoc v misté naseho plsobeni
dle aktualnich potfeb).

Radi vSak uz nyni prozradime, Ze se od
ledna chystame spustit dvoulety projekt
s nazvem FLEXI KARIERA. Ten pfimo
navazuje na nas predchozi projekt FIT
FOR FLEXI zaméfeny na podporu Zen
pfi navratu na trh prace a propagaci flexi
forem zaméstnani.

A protoZe se snazime délat stejné véci
porad jinak, tentokrate maminkam



http://fitforflexi.cz/
http://fitforflexi.cz/
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kromé vzdélavani, kouCinku a Ve&ci, které délame, stala
moznosti hlidani déti nabidneme i samoziejmosti.
profesionalni  mentorsky  program, Tento rok jsme si ale dodali odvahy a
mastermind skupinova setkani nebo rozhodli jsme se, Ze se pokusime
treba moznost vytvofit si  vlastni zmapovat vSechny aktivity a projekty,
profesionalni videovizitku. které jsme dosud zrealizovali. Uz
.. i . samotné tymove vytvareni prihlasky
V letoSnim roce jste vyhrali cenu nam prineslo prileZitost zastavit se,
Podnikame odpovédné v kategorii ohlédnout se zpét a promyslet, zda a jak
maly a stfedni podnik, co Vas vedlo bychom nase aktivity mohli dale
se do programu prihlasit a jake systematizovat a rozvinout. Cenu
vyhody Vam program prinesl? Podnikame odpovédné vnimame i jako
. . - skvélou prilezitost sdilet zkuSenosti
Musim pfiznat, Ze do soutéze o cenu s ostatnimi organizacemi a ucit se od
Podnikame odpovédne jsme se chteli sebe navzajem. Nechceme si chranit
pfihlasit jiz v minulém roce, ale nebyli své hFiste* pfed ostatnimi, spolecna
jsme si jisti, zda mame opravdu co hra nas bavi mnohem vic.

nabidnout. Za ta léta se pro nas fada

Rozhovor s PhDr. Marii Jiri, majitelkou spole¢nosti
Centrum andragogiky, s.r.o., vitézem kategorie
rodinna firma 2016

spoleCenska odpovédnost firem, tedy
ve zkratce CSR.

Diky svym specialnim sekcim se
zaméfujeme na vSechny obory. V ramci
firemniho vzdélavani rozvijime i
specialni programy a jeden z nich je
CSR. Z tohoto hlediska poskytujeme
komplexni poradenstvi rdznym
spolecnostem. KdyZ jsme se zacinali se
do této problematiky nofit, polozili jsme
si otazku, jak by se Centrum

Jak se vzdélavaci spoleénost andragogiky mélo chovat, aby samo
dostane ke konceptu spoleéenské pusobilo jako spolecensky odpovédna
odpovédnosti? spole¢nost. Abychom nekazali vodu a
nepili vino. Pfemysleli jsme, jak toto
Centrum andragogiky, s. r. 0. je rodinna téma co nejlépe uchopit a v roce 2009
firma, ktera ma stabilni zazemi a a¢ prisla - myslenka zalozit neziskovou
svou velikosti nem(Ze konkurovat organizaci Sance na vzdélani.
velkym spoleénostem, presto se snazi Ta se vénuje opét vzdélavani, ale ne
do svych standardq zahrnout flremnlmu, vnybrz sczcilal’nlmu. onslar_llm
spole¢ensky odpovédné podnikani. teéto obecné prospésne spolecnosti je
Dlouhodob& se snazime propagovat vest na zaklade konzultacnich a
spoledensky vyznamna témata jako je vzdélavacich programu socialné a
etka & loajalita nebo  pravé zdravotné znevyhodnéné osoby k

orientaci v realném svété, k nalézani a

WTERESG
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poznavani sebe sama, k socialnimu a
pracovnimu zaclenéni a tim i Kk
psychické vyrovnanosti. Chceme, aby
se tito lidé uméli hodnotné integrovat do

spoleCnosti sami bez zavislosti na
druhych. Nosnym programem je
vzdélavani osob se zdravotnim

postiZzenim po vazném uraze €i nemoci,
tedy lidi, kterym setina sekundy zménila
zZivot.

Pomoc potfebnym, rlznymi zplsoby
znevyhodnénym lidem je jednou z
nejstarSich moralnich odpovédnosti
kazdého Clovéka.

DalSim pfikladem je naSe komunitni
centrum  CIHELNA, pro Sirokou
vefejnost z naSeho regionu. Tato
aktivita se jednoznacné nabidla po
dostavéni naseho $koliciho centra.
Uvédomili jsme si, ze prostory budeme
vyuZzivat nejenom k podnikani.

Diky modernimu Skolicimu stfedisku,
poskytujeme inspirativni prostfedi pro
volnocasové aktivity, vzdélavani,
vystavy, koncerty, besedy, pfiméstskée
tabory a mnoho dalSiho.

Muizete popsat programy, kterym se
vénujete?

Mnoho nasich finan¢nich prostfedku jde
na ucely financovani nasSi neziskové
organizace Sance na vzdélani, na
podporu komunitniho centra a na
podporu stazi a praxi pro studenty. Nasi
zaméstnanci jsou také zapojeni do
dobrovolnictvi a pracuji pro nasi
neziskovou organizaci.

Pro osoby se zdravotnim postizenim
pfipravujeme ruzné workshopy a
seminafe s praktickymi ukazkami.
Komunikujeme s fadou ministerstev a
jsme zapojeni v mnoha asociacich jako
napf. Asociace malych a stfednich
podnikli, Asociace instituci vzdélavani
dospélych atd., to nam pomaha
rozvinout dialog s ministerstvy o zméné
legislativy Ci o zlepSeni vefejného
prostfedi i ve vécech osob se
zdravotnim postizenim. Jsme Ccleny
Svazu primyslu a dopravy CR, Koalice

M www.narodniportal.cz

pro transparentni podnikani a Narodni
politiky kvality. A délame i vice aktivit -
cinnosti, které nelze penézi vycislit. Ja,
jako majitelka spole¢nosti vénuji mnoho
Casu bezplatnému poradenstvi — od
manazerl, nezaméstnanych az po
konzultace vzdélavacich procesu.
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Dale jsme se v ramci znevyhodnénych
osob navazali dlouholetou spolupraci
s projektem ,Srdcervaci‘, Nadaéniho
fondu pro podporu zaméstnavani lidi se
zdravotnim postizenim 30. kvétna 2016
byly spustény unikatni pfilezitost pro lidi
s handicapy, ktefi se chtéji ve svém
profesnim ZzZivoté posunout dal -
expertni  dobrovolnictvi. Expertni
dobrovolnici, mezi néz patfime i my,
poradi napfiklad handicapovanym s
rozjezdem jejich podnikani nebo jim
pomohou se zorientovat na trhu prace.
Jiz dlouhodobé také podporujeme a
ucastnime se aktivit Nadacniho fondu
pro podporu zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim, skrze nasi
neziskovou organizaci Sance na
vzdélani, o. p. s. Pfikladem spoluprace
je podpora a popularizace projektu

"Zdravotné postizeny zaméstnanec
roku"
Nesmime vSak opomenout Casté

publikovani odbornych &lankd v ramci
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CSR. V tomto sméru jsme velmi aktivni
a jsme radi, ze od ¢tenarll dostavame
zpétné vazby, protoZze nam to pomaha
pribliZit situaci v CR. Publikujeme jako
on-line tak i v tisténych médiich.

Svoje CSR aktivity realizujete skrze
Sance na vzdélani, o.p.s., mulzete
predstavit organizaci a jeji €¢innost?

Projekty jsou urCeny pro vSechny osoby
se zdravotnim postizenim napf. osoby
po tézkém Jrazu nebo vazném
onemocnéni. Cilem je usnadnit socialni
rehabilitaci umoznénim rekvalifikace a
naslednym zprostfedkovanim prace v
souladu s jejich kvalifikaéni a zdravotni
zpusobilosti. Jednotlivi klienti
prochazeji  bilanCni a  pracovni
diagnostikou, na jejimz zakladé jim je
doporu€ovana vhodna rekvalifikace.
SoucCasné je jednano s podniky o

moznosti uplatnéni  klienta po
absolvovani rekvalifikace. Jednotlivi
klienti absolvuji rekvalifikaci, po jejim
ukonCeni nastupuji na sjednané
pracovni misto.

Uplatnéni klientGt na jednotlivych
pozicich je hodnoceno, hodnotici

informace jsou zaneseny do databaze
vhodnych pfilezitosti pro klienty.
Soucasti  projektu  jsou  aktivity
motivujici klienty k uplatnéni na trhu
prace. Provazime klienta od samého
pocatku jeho nové cesty Zivotem, na
kterou si teprve sam zvyka, a
pomuzeme mu, aby se s tim co nejlépe
vyrovnal. Ukazeme mu, Ze urazem Ci
vrozenym handicapem stale existuje
fada moznosti, jak zit plnohodnotny
zivot plny prace, radosti a Zze na to
v8echno neni sam. Pracujeme s nim od
hospitalizace pfes rehabilitaCni Ustavy,
kde je nejvice Casu na rekvalifikaci a
hledani dalSiho pracovniho uplatnéni,
aby az bude propustén z rehabilitace,
mohl odejit do zaméstnani —a mél Sanci
na lepsi zivot.
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V letoSnim roce jste vyhrali cenu
Podnikame odpovédné v kategorii
rodinna firma, co Vas vedlo se do
programu pfihlasit a jaké vyhody
Vam program prinesl?

UrCité nas kazdé ocenéni vzdy
povzbudi a také se tim nalezité
chlubime. Vyhrat manazerské Ci

podnikatelské klani neni jen tak, takze
to vnimame jako ohodnoceni naSi
¢inorodosti, napadu, snahy byt uzitecni.
Kdyz si uv&domite, Ze je v Ceské
republice  na 40000  aktivnich
organizaci, které nékoho né€emu uci, je
to pfece jen vynikajici reference. Ale
pozor, stojime rovnyma nohama na
zemi: obchod vam to nepfinese, na ten
se musi jinak. Je o osobnim jednani,
kontaktech na lidi, ktefi vas znaji a
dbvéfuji vam. Ve vSem co délame,
vidime smysl, aC veSkeré tyto aktivity
vyzaduji naklady pro nasSi spole€nost,
nelitujeme a i nadale budeme
podporovat udrzitelny rozvoj a CSR
aktivity bud jako popularizatofi nebo
organizatofi — iniciatofi.
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Priklad dobré praxe —

Udrzitelné mésto: ukazkové postupy i nové
vyzvy v praxi obci na Konferenci NSZM

P

2d
udrzit

Akce nejenze ukazala ta ,nejudrzitelngjsi“ certifikovana mista v Cesku, ale
nabidla fadu inovaci a inspiraci z praxe mést a region( na témata souvisejici s
kvalitou uradu, zapojovanim verejnosti, planovanim a fizenim ¢éi s mezinarodni
spolupraci. V odpoledni €asti byla udélena prestizni ocenéni pro nejpokrocilejsi
udrzitelna mésta, ktera systémoveé ridi procesy uvniti uradu a nezapominaji

pfitom komunikovat s ob€any.

23. Konference Narodni sité Zdravych ministerstva Zivotniho prostiedi,
mést (NSZM) probéhla pod zastitou mistniho rozvoje a vnitra spolecné s
predsedy vliady CR Bohuslava Sobotky Radou vlady pro udrzitelny rozvoj a
a na tématech se velkou mérou podilely renomovanych instituci.

WTERESQ,
A2 “
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Prostfednictvim videozdravice
ucastniky rovnéz uvitala Véra Jourova,
evropska komisarka pro spravedinost,
ochranu spotfebitelll a otazky rovnosti
pohlavi. Ve své feCi zdlraznila
dilezitost komunikace s obcany,
pfiemz vychazela ze svého

pusobeni v pozici tajemnice ve
Zdravém mesté TrebicC.

Zahajovaci blok konference zakonil
feditel asociace Petr Svec, ktery ve své
prezentaci predstavil aktivity Narodni
sité Zdravych mést.

Nasledna dopoledni panelova diskuse
byla sou¢asné narodni pfehlidkou mést
a obci, které patfi k ,nejudrzitelngjSim*
v Cesku a v oficialnim ZebFi¢ku naplfiuji

nejvyssi certifikované pricky
mezinarodni metody kvality mistni
Agenda 21 (MA21).

Zdrava mésta Chrudim, Litoméfice,
Vsetin, Kopfivnice a obec Kfizanky
potvrdily opétovné své kvality a jejich
zastupci pfedstavili osvédcené postupy,
ale zminili i vyzvy, které pfed nimi stoji.

Otevienost dfadu, chytré mésto,
planovani s obc€any, urbanismus,
udrzitelné finanéni, strategické,

procesni fizeni, obnovitelné zdroje a
uspory, adaptace na klimatickou
zménu, inovace a zajimava technicka
feSeni, osvétove akce k podpore zdravi,
zapojeni mladeze a déti, globalni
odpovédnost a mnohé dalsi, to vSe bylo
tématem zivé panelové diskuze. V
nasledujicim bloku s nazvem Burza
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inspiraci  byly predstaveny dalSi
inspirace z regionl, meéstskych casti
Prahy i stfedné velkych mést. Samotna
Burza byla rozdélena do dvou
tematickych Casti. V prvni, tykajici se
planovani a urbanismu, vystoupila
Zdrava mésta Jihlava, Jilemnice,
Havli¢kav Brod a Zdravy kraj Vysocina
S prezentacemi vénujicimi se
uzemnimu planovani a  kultufe,
urbanistickym studiim sidlist, prioritam
investicniho rozvoje mésta ¢i velmi
dalezitému tématu planovani pro zdravi

na urovni kraje. Druha cast byla
vénovana participaci a zapojeni
cilovych skupin do rozvoje

mésta/obce/regionu a Zdrava mésta
Dacice, Valasské Klobouky, Zdrava
méstska ¢ast Praha 8 a Zdrava MAS
Rozkvét diskutovala témata jako napf.
zapojeni ob&anu do pfipravy strategie,
planovani s mladymi, Fora s vefejnosti
v prostifedi MAS &i projektovy inkubator
v praxi. Prezentujici v bohaté panelové
diskusi ukazali, co se jim podafilo v roce
2016 a jaké vyzvy pfed nimi v nejbliZsi
dobé lezi. Na konferenci plynule
navazala slavnostni ¢ast vecCera, kde
zastupci Zdravych mést prevzali za své
uspéchy a za dosazZeni nejvysSich
pficek MA21 zaslouzena ocenéni.

Vice informaci k akci naleznete na
www.ZdravaMesta.cz/konference2016
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Nenechte si ujit...

31. 1. 2017- uzavérka prihlasek Cena
hejtmana kraje VysocCina za spoleCcenskou
odpovednost za rok 2016

15. 2. 2017- uzaverka pfihlasek Cena
hejtmana Moravskoslezskeho kraje za
spolecenskou odpovednost za rok 2016
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