Definice pojmu CSR

Pojem spolec¢enska odpovédnost firem (Corporate Social Responsibility,
pro ktery pouzivame zkratku CSR) znamena takovy zpusob vedeni firmy
a budovani vztahu s partnery, ktery prispiva ke zlepseni reputace

a zvySeni duvéryhodnosti podniku.

CSR je chapana jako:

Dobrovolny zavazek firem chovat se v ramci svého fungovani

odpovedneé k prostredi i spoleCnosti, ve které podnikaiji.

Spole¢ensky odpovédné firmy stavi na prvni misto plnéni legislativnich pozadavku a
poté nad jejich ramec dobrovolné uplatiuji odpovédné chovani. Vysledkem je pozitivni
vliv na spoleénost a zaroven prospéch a konkurenéni vyhoda pro firmu.

Zdroj: www.csr-online.cz



Charakteristické rysy CSR

B tfi roviny aktivit — ekonomicka ¢innost firmy, socialni rozvoj
a ochrana zivotniho prostredi

B dobrovolnost — podnik veskeré odpovédné aktivity vykonava
dobrovolné, nad ramec svych zakonnych povinnosti

B dialog se stakeholdery — zapojeni zainteresovanych stran,
které firmu vyrazné ovlivnuji

B diouhodoby charakter — aktivity CSR jsou realizovany dlouhodobé
a nekong¢i, pokud se podnik ocitne v horsi ekonomické situaci

B divéryhodnost — CSR prispiva k posileni duvéry ve firmu,
¢innosti vSak musi byt transparentni, trvalé a nezvelicované.

Zdroj: www.csr-online.cz



Oblasti CSR

NaplIni spole€enské
odpovédnosti kazdé firmy by
mély byt vSechny tri oblasti,
kazda oblast vSak obsahuje
mnoho ¢innosti, z kterych
muze podnik vybirat dle svého
zaméreni a dle pozadavku
stakeholdert. VSechny tfi nize
uvedené oblasti CSR byly
zohlednény v otazkach
dotaznikového Setreni.

Toto shrnuti obsahuje pouze
prehled odpovédi na nékteré
z nich, kompletni vysledky
Setreni jsou k dispozici

na vyzadani.

Zdroj: www.csr-online.cz

V ekonomické oblasti se od firmy o¢ekava transparentni
podnikani a pozitivni vztahy s investory, zakazniky,
dodavateli a dalSimi obchodnimi partnery. Sleduji se také
jeji dopady na ekonomiku na lokalni, narodni i globalni
urovni, napriklad prostrednictvim rozvoje zaméstnanosti Ci
boje proti korupci.

V socialni oblasti se odpovédné chovani firmy zaméruje
na pristup k zaméstnancim a podporu okolni komunity.
Na pracovisti i v mistni komunité tak podnik ovliviiuje
zivotni Uroven, zdravi, bezpeénost, vzdélavani a kulturni
rozvoj obc¢antl.

V environmentalni oblasti si podnik uvédomuje své
dopady na Zivou i nezivou prirodu véetné ekosystému,
pudy, vzduchu a vody. Predpoklada se, Ze svou
podnikatelskou €¢innost bude vykonavat tak, aby chranil
prirodni zdroje a co nejméné zatézoval zivotni prostredi.1



Informace o dotaznikovém Setreni

V priibéhu ledna a unora 2012 bylo Dotaznik vyplnilo 118 respondentt, coz je témér 1/4

z iniciativy Hospodarské a socialni rady (23%) z celkového poctu oslovenych zaméstnavatelu.
Usteckého kraje a poslance Evropského Té&chto 118 respondenti zaméstnava v Usteckém kraji
parlamentu JUDr. Richarda Falbra okolo 30 tisic zaméstnanci.

realizovano dotaznikové Setreni, jehoz
cilem bylo identifikovat aktivity firem
pusobicich v Usteckém kraji v oblasti
Spole¢enské odpovédnosti firem.

Dle velikosti firem se do dotaznikového Setreni

zapojilo nejvice respondentt s 50 — 150 zaméstnanci.
Tyto firmy tvorili 44% vSech respondentu.

Nejvice zuc¢astnénych firem pulsobi v okrese Litoméfrice.
60% respondentu je v majetku ¢eskych viatniku,
Zahraniéni majetkovou tu¢ast ma 18% respondentu,
ostatni firmy viastnickou strukturu neuvedio.

Ve spolupraci s pracovisti Uradu prace

byly v jednotlivych okresech vytipovany

firmy, které maiji 50 a vice zaméstnancu.

Elektronicky a telefonicky bylo osloveno Respondentim bylo polozeno 38 otazek, z nichz

510 zaméstnavateld. nékteré byly oteviené a respondenti méli moznost
na né odpovidat sami.



Setkali jste se jiz s pojmem ,,spole¢enska odpovédnost firem“?

73 %

16 %
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Ktera z nize uvedenych CSR témat realizujete?

81 %

58 %
54 % |
53 %
51 %% |

44 %
31 %

16%_'

. vzdélavani zaméstnancli
. péce o zameéstnance

. ekologie

. rovné prilezitosti

. firemni transparentnost
. spoluprace se skolami

. Sponzoring

. vztahy s mistni samospravou
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. spoluprace s odbory

10. spoluprace s NNO



Co od CSR aktivit oéekavate?

69 %
47 %
° 4 %

4
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spokojenost zviditelnéni prohloubeni prohloubeni prohloubeni
zaméstnanct firmy komunikace spoluprace spoluprace
se zakazniky s mistni s NNO
samospravou

15 %

finanéni
profit

13 % ‘ I

24 %

neuvedeno



Mate vilastni dlouhodobou strategii CSR?

32 %

Nemame,
ale realizujeme
diléi spolec¢ensky
odpovédné aktivity

24 %
19 %
15 %
l .

no Ne Ano, prevzatou Neuvedeno
od materské
firmy



Mate vilastni dlouhodobou strategii CSR?

Pokud NE, proc¢?

21 %

Nemame
dostate€¢né
personalni

a ¢asové

kapacity

12 %

Nemame
dostatek

informaci

o CSR

4 %

Necitime
potrebu
se takto

angazovat

3 %

- 0%

Obavame se  Jiné dlvody
navyseni
nakladu

59 %

Neuvedeno



Poskytujete zaméstnancum nefinanéni benefity?

59 %
23 %
15%
3 %
-y
Ano Ne, ale Neuvedeno

do budoucna
o tom uvazujeme



Umoznuje Vase spole¢nost svym zaméstnancum

dalSi vzdélavani?

69 %

Ano

5%

4 %

1

Ne, ale
do budoucna
o tom uvazujeme

22 %

o

Neuvedeno



Pokud ANO, prispivate na dalSi vzdélavani

svych zaméstnancu?

36 %
32 %
23 %
9 % | I
Ano, ¢astecné Ano, dalsi Ne Neuvedeno
vzdélavani
hradime

v piné vysi



Podporujete vyvazenost pracovniho a osobniho zivota

svych zaméstnancu?

49 %

23 %

18 %
10 % | I

Ne, ale Neuvedeno
do budoucna
o tom uvazujeme

Ano



Podporujete vyvazenost pracovniho a osobniho zZivota svych zaméstnancu?

Pokud ANO, v jaké oblasti?

43 %

4
37 % Otazka byla polootevrena
a respondenti méli moznost
volné vyjmenovat dalsSi oblasti.
Uvadéli zfizeni ,baby clubl®, pédi
o seniory (byvalé zaméstnance)

24 % a pfispévky na rekreace déti
zaméstnanctu.

5%

0%
1%

Pruzna Zkracena Prace Jina forma Firemni Prispévek Neuvedeno
pracovni pracovni z domova Skolka na hlidani
doba doba (déti, seniord,
nemocnych
osob)




Podporujete rozmanitost zaméstnancu?

Pokud ANO, kterou z téchto skupin zaméstnavate?

58 %

starsi
50 let

52 %

absolventy

51 %

30 %

zeny handicapované
na vedoucich osoby
pozicich

29 %

27 %

etnické
minority

neuvedeno



Kladete duraz na recyklaci pouzitych materialu?

76 %

21 %

3% | '

Ano Neuvedeno




Snizujete vliv na zivotni prostredi pomoci uspor energie?

44 %

26 %
3 %

2
4 %
3 %

Ne, ale Neuvedeno
do budoucna
o tom uvazujeme

Ano



Spolupracujete se Skolami?

58 %

3 %

2
12 %
7%

Ne, ale Neuvedeno
do budoucna
o tom uvazujeme

Ano



Spolupracujete se Skolami?

Pokud ANO, s jakym typem Skoly?

46 %
36 %
29 %
22 %
19 %
l l ]
SS VS ZS VOS MS neuvedeno



Spolupracujete se Skolami?

Pokud ANO, jaka je forma Vasi spoluprace?

Otazka byla polootevrena a respondenti
méli moznost volné vyjmenovat dalsi
formy spoluprace. Uvadéli prednasky na
VS, spolupraci v oblast vyzkumu a vyvoje,

3
granty, moznost vypracovani bakalarskych |

44 %
7%

36 %

31 % a diplomovych praci, poskytovani
zbytkového materialu pro vyuziti pri vyuce
na odbornych strednich skolach.

18 %
9 %
||II|| ]
UmozZniujeme  Exkurze Finanéni Besedy Jinad forma  Stipendia Neuvedeno
praxe zaku podpora

(sponzoring)



Podporujete komunitni, kulturni nebo sportovni aktivity v regionu?

53 %

23 %

16 %
8 % | I

Ne, ale Neuvedeno
do budoucna
o tom uvazujeme

Ano



Podporujete komunitni, kulturni nebo sportovni aktivity v regionu?

Pokud ANO, jakym zpusobem?

47 %

22 %

11 %

1%

Finan¢né Materialné Dobrovolnickou Jina forma
praci

42 %

Neuvedeno



Spolupracujete s mistni samospravou?

42 %
24 % 24 %
l ] ‘ I
Ano Ne Ne, ale Neuvedeno

do budoucna
o tom uvazujeme



Spolupracujete s mistni samospravou?

Pokud ANO, jakym zpusobem?

Otazka byla polooteviena a respondenti méli moznost
volné vyjmenovat dalSi formy spoluprace. Uvadéli
participaci na projektech, zajisténi rekvalifikacnich
kurz(, komunitni planovani, konzultanéi ¢innost,
informovanost obyvatelstva, spolupraci pri krizovych
stavech a akce na propagaci odpovédnych pristupt
na trhu prace, a dalsi.

25 %

14 %
8 %
5%
Nefinanéni Finanéni Jina forma Dobrovolnicka

podpora podpora prace

54 %

Neuvedeno



Jste spokojeni s vysledky vasich CSR aktivit?

61 %

29 %

F | I

Ano Neuvedeno




Planujete rozsireni vasich CSR aktivit?

37 %
25 % 26 %
“| 12 % ‘ “‘\
Nejsme Ano Ne Neuvedeno

rozhodnuti



Jakym CSR aktivitam se v pristich letech hodlate vénovat?

959 %

31 %

17 %

. pé€e o zaméstnance

. vzdélavani zaméstnancli

. ekologie

. spoluprace se skolami

. rovné prilezitosti

. vztahy s mistni samospravou
. firemni transparentnost

. heuvedeno
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. Sponzoring
10. spoluprace s odbory
11. spoluprace s NNO



Jakym CSR aktivitam

Porovnani se v pristich letech
hodlate vénovat?

Ktera z nize uvedenych

CSR témat realizujete?

81 % 1. vzdélavani zaméstnancu 59 % 1. pé€e o zaméstnance
76 % 2. péce o zaméstnance 55 % 2. vzdélavani zaméstnancu
64 % 3. ekologie 51 % 3. ekologie
58 % 4. rovné prilezitosti 44 % 4. spoluprace se Skolami
54 % 5. firemni transparentnost 40 %= 5. rovné prilezitosti
53 % 6. spoluprace se skolami 36 % 6. vztahy s mistni samospravou
51 % 7. sponzoring 34 %- 7. firemni transparentnost
44 % 8. vztahy s mistni samospravou 31 % 8. neuvedeno
31 % 9. spoluprace s odbory 27 % 9. sponzoring
16 % 10. spoluprace s NNO 17 % 10. spoluprace s odbory

13 % 11. spoluprace s NNO



V éem spatrujete slaba mista?

28 %

Nedostate¢na
podpora

a soucinnost

statni spravy

a samospravy

25 %
21 %

Nizké Nedostate¢né
danové uznani
zvyhodnéni verejnosti,
médii,
zakaznika,

partnert

7%

Nedostate¢na
moznost
verejné
prezentovat
nase CSR
aktivity

46 %
Jina Neuvedeno
(mysleno
slaba mista),
uved’te jaka



Porovnani: Ktera z nize uvedenych CSR témat realizujete?

a V ¢em spatrujete slaba mista?

81 % 1. vzdélavani zaméstnancu 35 % 1. nedostatecna podpora
a soucinnost statni spravy
76 % 2. péce o zaméstnance a samospravy
31 % 2. nizké danové zvyhodnéni
64 % 3. ekologie
26% 3. nedostate¢né uznani verejnosti,

4. rovné prilezitosti médii, zakaznik(, partnert

8 %- 4. nedostate¢na moznost
5. firemni transparentnost verejné prezentovat nase CSR aktivity

0 %| 5.jina (mysleno slaba mista),

6. spoluprace se skolami uvedte jaka

7. sponzoring
8. vztahy s mistni samospravou
9. spoluprace s odbory

10. spoluprace s NNO




Mate zajem o spolupraci pri reSeni problému souvisejicich

se spole¢ensky odpovédnym podnikanim?

29 %

Ano

29 %

Neuvedeno

24 %

18 %

Ne

Ne, ale
do budoucna
o tom uvazujeme



Mate zajem o bezplatné informace a poradenstvi tykajici se CSR?

45 %

29 %

. |
Ano Ne

Neuvedeno




CSR v Usteckém kraji / shrnuti

B S pojmem CSR se setkali B Nejcastéjsimi realizovanymi tématy jsou:
témér 3/4 respondentt (73%), s vzdélavani zaméstnancu
kteri se podileli na dotaznikovém s péce o0 zaméstnance
Setreni. s ekologie

B 80% z nich povazuje ,spoleCenskou g z5 nejvyznamnéjsi CSR téma
odpovédnost firem“ za vyznamny respondenti povazui:
prvek v nekomerénich aktivitach

: s péCe 0 zaméstnance
firmy.

s vzdélavani zaméstnancu
s rovné prilezitosti

B Od realizace CSR aktivit firmy
nejcastéji ocekavaiji:
s spokojenost zaméstnancu
s zviditelnéni firmy
s prohloubeni komunikace se zakazniky



CSR v Usteckém kraji / shrnuti

B Viastni dlouhodobou strategii CSR ma témér 1/3 firem (29%).

B Dalsi 1/3 firem vlastni strategii CSR nema3, ale tito respondenti
realizuji diléi CSR aktivity.

B Pouze 15% firem vlastni dlouhodobou strategii CSR
nema, ani nerealizuje nékterou z dil€ich aktivit.

B Nejéastéji uvedenymi diivody neexistence dlouhodobé strategie CSR jsou:
s hedostateéna personalni a ¢asova kapacita,
s hedostatek informaci o CSR

B Z firem, které realizuji nékterou z diléich aktivit je vice nez
1/2 respondentt (61%) se svymi aktivitami CSR spokojeno.



CSR v Usteckém kraji / shrnuti

EKONOMICKA OBLAST

B Prizkum spokojenosti zakaznikt provadi témér 1/2 respondentt
(48%), pricemz zpétnou vazbu ziskanou z tohoto prizkumu
vyuziva 45% respondentt.

B Praktiky CSR u svych dodavatelti zohledriuje pouze 17% firem.

B 38% respondentti CSR praktiky u svych dodavatela
nezohlednuje, ani o tom do budoucna neuvazuije.



CSR v Usteckém kraji / shrnuti

SOCIALNI OBLAST

B Prizkum spokojenosti u zaméstnancti
provadi 1/2 respondentu.

B Ziskanou zpétnou vazbu pak vyuziva
rovnéz 1/2 respondentt.

B Vice nez 1/2 firem (69%) poskytuje
svym zaméstnancim nékterou z forem
nefinan¢nich benefitt.

B 69% respondenti umoziiuje svym
zaméstnancum dalsi vzdélavani, pricemz
68% respondentt toto vzdélavani hradi
v plné vySi nebo na néj prispiva.

B 1/2 firem podporuje vyvazenost

pracovniho a osobniho zivota svych
zaméstnancu, a to predevsim formou
pruzné pracovni doby a zkracené
pracovni doby.

Co se ty€e podpory rozmanitosti
zaméstnancu, ¢astéji respondenti
zamestnavaiji:

s osoby starsi 50 let

s Zeny na vedoucich pozicich

s absolventy

Nejméné €asto pak etnické skupiny
a handicapované osoby.



CSR v Usteckém kraji / shrnuti

SOCIALNI OBLAST

B Se skolami spolupracuje vice nez 1/2 B Vice nez 1/2 respondentti (53%)
respondentu (58%). Nejéastéji jsou stredni podporuje komunitni, kulturni nebo
Skoly. sportovni aktivity. Tyto aktivity firmy

nejCastéji podporuji financné.
B Nejcastéjsimi formami spoluprace jsou:

s praxe zaku ve firmach, Neziskové organizace a charity podporuje

s exkurze ve firmach, rovnéz 1/2 respondentu. | zde je

s finanéni podpora formou sponzoringu. nejCastéjsi formou podpory finanéni
podpora.

B Nejméné dastou formou jsou stipendia.
S mistni samospravou spolupracuje 42%
respondentl. Tyto firmy nej¢asté;i
poskytuji mistni samospraveé nefinanéni
podporu.



CSR v Usteckém kraji / shrnuti

ENVIROMENTALNI OBLAST

B Nejcastéji zavedenym certifikovanym
systémem je ISO 14001 — Systém
environmentalniho managementu.

B Diraz na recyklaci pouzitych materiala
kladou 3/4 respondentt.

B Pomoci Gspor energie snizuje vliv
na zivotni prostredi zcela nebo
¢astecéné 70% firem.



CSR v Usteckém kraji / shrnuti

Vyhodnoceni realizovanych CSR
aktivit, zajem o spolupraci a
poskytovani bezplatnych
informaci a poradenstvi

B Se svymi realizovanymi CSR aktivitami je
spokojeno 61% respondentu.

B 1/4 respondentu planuje rozsifeni svych
CSR aktivit.

B Nejcastéji planované CSR aktivity:
s péce 0 zaméstnance
s vzdélavani zaméstnancu
s ekologie

Své CSR aktivity monitoruje a
vyhodnocuije vice nez 1/3 respondentt
(35%).

Nejslabsi mista v realizaci CSR aktivit

firmy shledavaji v:

s hedostate¢né podpore a soucinnosti
statni spravy a samospravy

s hizkém danovém zvyhodnéni

s hedostate€ném uznani verejnosti,
médii, zakaznika a partneru

Zajem o spolupraci pfi feSeni problému
souvisejicich s CSR projevilo 29%
respondentu. 1/4 respondentu

o spolupraci do budoucna uvazuje.

O bezplatné informace a poradenstvi ma
zajem témér 1/2 respondentu (45%).



CSR v Usteckém kraji / shrnuti

ZAVER

Na zakladé vyse zjisténych skutec¢nosti mizeme konstatovat,
ze pro vetsinu firem, které se podilely na dotaznikovém Setreni,
jsou CSR aktivity vyznamnym prvkem v jejich podnikani.

Spolecensky odpovédné podnikani znamena pro firmy nejen
pouze podnikat a vytvaret zisk, ale rovnéez vclenit do svych
podnikatelskych aktivit socialni a ekologické aspekty, kterée
povedou k vytvoreni dlouhodobé konkurencni vyhody oproti
firmam, které se takto nechovaiji.
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